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DEFINIZIONI 
 
Ai fini del presente Capitolato Tecnico Speciale si intende per: 
 
Concessionario: il soggetto che in sede di gara ha proposto di assumere l’intera gestione del servizio nelle aree 
concessione e di tutte le attività connesse oggetto del presente Capitolato che prevede quindi l’acquisto (fornitura) da 
parte dello stesso Concessionario per conto del Comune di tutte le installazioni necessarie, che avrà in uso nel corso 
del contratto e che - al termine dello stesso riconsegnerà al Comune (es.: realizzazione parcheggio Bosco Urbano, 
sistema di rilievo e controllo del traffico, ecc.) per le parti specificatamente previste nel Capitolato. 
Corrispettivo: percentuale delle somme incassate con l’applicazione delle tariffe di cui all’art. 9 del presente 
Capitolato che il Concessionario deve corrispondere l’Amministrazione Comunale; 
Contratto: Contratto di Servizio stipulato tra l’Amministrazione Comunale ed il Concessionario scaturente dalla 
presente procedura di gara; 
Fornitura: acquisto da parte dell’aggiudicatario per conto del Comune di tutte le installazioni necessarie che avrà in 
uso nel corso del contratto comprese quelle che al termine dello stesso riconsegnerà al Comune (es.: realizzazione 
parcheggi 1 e 2 del Bosco Urbano, sistema di rilievo e controllo del traffico, ecc.) per le parti specificatamente previste 
nel Capitolato. 
Concessionario Uscente: il Concessionario che ha in affidamento il servizio sino al subentro del nuovo Concessionario; 
Nuovo Concessionario: il soggetto che, alla scadenza del Contratto del Concessionario Uscente, subentrerà a seguito 
di una nuova procedura/affidamento; 
Parte o Parti: Amministrazione Comunale o Concessionario, o entrambi a seconda del contesto. 
Servizio: l’insieme delle attività oggetto di affidamento di cui all’art. 1 del presente Capitolato; 
Amministrazione Comunale o Comune: il soggetto che affida l’esecuzione del Servizio nelle aree in concessione 
oggetto del presente Capitolato ovvero il Comune di Lissone. 
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PREMESSA GENERALE 

 
Il presente capitolato ha per oggetto la definizione degli obblighi contrattuali e degli oneri economici scaturenti dalla 
“concessione (ai sensi dell’art. 5 del D.Lgs. n. 50/2016) del servizio di GESTIONE DELLE AREE IN CONCESSIONE 
DESTINATE A PARCHEGGIO A PAGAMENTO (SENZA CUSTODIA) E SERVIZI CONNESSI sulle aree pubbliche del 
territorio di Lissone nei termini previsti dal Piano Urbano del Traffico e relativi Piani Particolareggiati come 
dettagliatamente descritti nel seguito.  
 
Nel presente capitolato vengono individuate le aree assoggettate a pagamento della sosta, le relative tariffe, i rapporti 
economici tra Comune e Concessionario ed una serie di oneri accessori funzionali allo svolgimento del servizio ed alle 
esigenze del Comune di Lissone.  
 
Il numero complessivo di posti auto destinati alla applicazione di una tariffa, secondo quanto indicato negli elaborati 
grafici allegati al presente Capitolato Speciale, ammonta a circa n° 1180 (millecentottanta), ovvero: 
- ZONA ROSSA: circa 500 posti-auto 
- ZONA GIALLA: circa 500 posti-auto 
- PARCHEGGIO BOSCO URBANO: circa 100 posti-auto (stagionale e/o in caso di manifestazioni) - (da realizzare) 
- PARCHEGGIO STONE AGE: circa 80 posti-auto (stagionale e/o in caso di manifestazioni) -  (da realizzare) 
 
L’Amministrazione Comunale si riserva la possibilità di una più ampia unilaterale modifica del numero dei parcheggi 
tariffati e dell’ammontare della tariffa oraria. 
 
Tutti i costi dell’investimento, del montaggio, della messa in servizio, della manutenzione e della gestione delle 
apparecchiature, nonché della segnaletica verticale ed orizzontale relativi all’espletamento del servizio in oggetto, 
saranno a cura ed onere esclusivamente della ditta concessionaria. 
 
Il presente capitolato è un “capitolato d’uso” che prevede per il Comune la facoltà, a fine contratto, di poter 
mantenere le tecnologie adeguatamente evolute”. (Vedi art. 50.)  
 
La durata della concessione è di anni 8 (otto) con possibilità di estensione di ulteriori anni 2 (due) dalla data di 
sottoscrizione del verbale di consegna. 

 

 

CONDIZIONI GENERALI 
 
 

ART. 1 – OGGETTO DELLA CONCESSIONE 

 
La concessione ha per oggetto i seguenti principali servizi/attività che dovranno essere realizzate nelle modalità 
definite dal presente capitolato; 

 
A. AREE DI SOSTA A PAGAMENTO: gestione, controllo e monitoraggio della sosta – senza custodia – nelle aree di 

sosta in concessione A PAGAMENTO [circa 1180 (millecentottanta) posti auto previsti nelle Zone Rosa e Gialla 
e le due aree esterne denominate Bosco Urbano e Stone Age], attuati mediante la fornitura, la gestione e la 
manutenzione di tutte le tecnologie indicate dal presente capitolato; dette aree possono essere in superficie 
su strada e/o in aree chiuse dettagliatamente riportate in localizzazione nelle “Planimetrie parcheggi” (Allegati 
A+B+C+D) e successive modifiche e integrazioni che potranno intervenire nel corso della concessione ai sensi di 
quanto previsto nel presente capitolato. 

B. AREE DI SOSTA NON A PAGAMENTO: gestione, controllo e monitoraggio della sosta – senza custodia – nelle 
aree di sosta in concessione (Zona Rosa – Zona Gialla – Zona Azzurra – Stazione Ferroviaria) (circa 700 posti-
auto complessivi), ovvero: disco orario, sosta regolata, taxi, carico-scarico merci, a ridotta capacità motoria, 
ecc. riportate in localizzazione nelle “Planimetrie parcheggi” (Allegato A+B+C+D) + Aree di sosta taxi, disco 
orario, a ridotta capacità motoria e successive modifiche e integrazioni che potranno intervenire nel corso della 
concessione; 

C. SERVIZIO DI RISCOSSIONE DELLE SANZIONI: non rientra nella presente concessione; 
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D. PARCHEGGI IN STRUTTURA (via Crippa – p.za Libertà – p.za Padre Pio) (All. B): gestione, controllo e 
monitoraggio della sosta– senza custodia – nelle aree di sosta in strutture ed in concessione, attuati mediante 
la fornitura, la gestione e la manutenzione di tutte le tecnologie indicate dal presente capitolato; (art. 19) 

E. realizzazione e manutenzione del sistema di gestione e monitoraggio di tutte le aree di sosta, 
F. mantenimento in buono stato di pulizia e decoro delle aree di sosta a raso ed in quelli in struttura (art. 25); 
G. gestione del rilascio dei permessi di circolazione e sosta agli utenti aventi diritto nella ZTL 
H. gestione del rilascio dei permessi relativi alla sosta - sia a pagamento che non a pagamento - che saranno 

emessi per tutte le aree in concessione 
I. gestione del rilascio permessi per persone a ridotta capacità motoria 
J. realizzazione e gestione di due parcheggi a raso (Bosco Urbano + interno allo Stone Age) di cui uno attrezzato 

(Bosco Urbano); vedi art. 20. 
K. realizzazione di un sistema di monitoraggio e controllo del traffico; vedi art. 21. 
L. fornitura, installazione e manutenzione di pannelli elettronici di indirizzamento ed infomobilità (pannelli a 

messaggio variabile);vedi art. 22.  
M. fornitura di n° 3 dissuasori di velocità e manutenzione degli stessi unitamente ai n° 5 dissuasori già esistenti 

sul territorio 
N. Integrazione tecnico-funzionale dell’intera architettura di sistema e realizzazione della centrale di controllo 

presso la sede della Polizia Locale. 
O. servizio di controllo della sosta mediante ausiliari per eseguire l’attività di segnalazione/accertamento (vedi 

Art. 11) in materia di sosta dei veicoli nelle zone oggetto della concessione ai sensi dell’art. 17, commi 132 e 133, 
della L. n. 127/1997; 

 
Si intendono compresi nella concessione: 
- manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica orizzontale nelle aree di sosta oggetto della 

concessione, nonché l'installazione e manutenzione della segnaletica verticale inerente le indicazioni delle aree 
di sosta, tariffe ed orari, secondo le prescrizioni della Polizia Locale; – vedi art.14 

- attività di controllo dell’utilizzo degli stalli di sosta effettuata tramite ausiliari del traffico, opportunamente 
formati ed abilitati allo svolgimento del servizio conformemente alla normativa vigente in materia; – vedi art.15 

- la fornitura e la commercializzazione degli strumenti e mezzi di pagamento delle tariffe; – vedi art. 12, 13, 16 
- le iniziative di comunicazione riguardanti le modalità di fruizione delle aree di parcheggio oggetto del capitolato; 

– vedi art. 8, 9, 10, 17 
- l’assistenza agli utenti, anche mediante l’istituzione di un servizio telefonico dedicato per l’utente; – vedi art. 17 
- l’informazione agli utenti sulle varie modalità di pagamento della sosta (tessere, abbonamenti, ecc.), su eventuali 

variazioni e/o comunicazioni del Comune di Lissone, anche mediante un sito internet appositamente dedicato e 
costantemente aggiornato; – vedi art. 17 

- la predisposizione di modulistica, l’istruttoria completa delle istanze presentate dagli utenti, compreso il 
controllo sulle dichiarazioni presentate, il rilascio delle tessere per il pagamento e/o per l’accesso/l’utilizzo ai 
parcheggi, ogni altra operazione necessaria affinché l’utente possa fruire in modo corretto dei parcheggi affidati; 
– vedi art. 36 

- l’attivazione di una sede tecnico-operativa attraverso la quale svolgere le mansioni pertinenti il servizio; – vedi 
art. 37,38 

- quant’altro previsto nel presente capitolato. 
 
Per maggiori dettagli vedi anche “Descrizione dei servizi e loro funzionalità” (art. 3). 
 
 

ART. 2 - ATTIVAZIONE DELL’INTERO SISTEMA DI GESTIONE E CONTROLLO DELLA SOSTA E SERVIZI CONNESSI. 
VERBALE DI CONSEGNA. PERIODO DI SPERIMENTAZIONE. 

 
Attivazione dell’intero sistema di gestione, controllo e monitoraggio della sosta. 
L’intero sistema dovrà essere integralmente funzionante entro 90 (novanta) giorni lavorativi dalla data del verbale 
di consegna del servizio (salvo maggiori dettagli come descritti all’art. 8 del presente Capitolato);  
Il servizio si intende attivato nel momento in cui sia terminata la fornitura e la posa in opera di tutti i 
tecnologie/sistemi/materiali previsti (segnaletica, parcometri, pmv, ecc.) secondo regolarità e ai sensi del Codice della 
Strada, l’assunzione e quindi la presenza in servizio del personale previsto e la relativa autorizzazione all’avviamento 
da parte dell’Amministrazione.  
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Interventi strutturali previsti dal presente Capitolato e loro tempo di realizzazione 
Rispetto all’attivazione del sistema di gestione, controllo e monitoraggio della sosta, i seguenti interventi dovranno 
essere realizzati secondo i termini di seguito indicati: 
- Parcheggi Bosco Urbano: dovrà essere realizzato entro 6 mesi dalla aggiudicazione dell’appalto; 
- Parcheggio Stone Age (Area interna laghetto): dovrà essere realizzato entro 9 mesi dalla aggiudicazione 

dell’appalto; 
- Sistema di gestione e controllo del traffico: dovrà essere realizzato entro 12 mesi dalla aggiudicazione 

dell’appalto; 
- Gli altri interventi strutturali (installazione Pannelli a messaggio variabile ed i pannelli di misurazione della 

velocità) dovranno essere comunque installati contestualmente al termine previsto per l’attivazione del 
sistema di gestione, controllo e monitoraggio della sosta. 

 
Obblighi a carico del Concessionario 
E’ a totale carico del Concessionario l’implementazione e l’integrazione funzionale di tutte le tecnologie previste in 
forza di quanto richiesto dal presente capitolato. La realizzazione e la posa in opera di ogni attività è a totale carico del 
Concessionario che dovrà attuare con i propri mezzi di impresa. 
L’attuazione di quanto sopra dovrà avvenire nel rispetto degli obblighi di cui al presente Capitolato, in particolare di 
quanto previsto agli artt. 8 e 10. 
 
Periodo di sperimentazione. 
Dall’avvio effettivo del servizio il Comune prevede una fase di sperimentazione delle tecnologie e del servizio 
proposto sull’area di sosta al fine di valutare la conformità dei prodotti e delle tempistiche dichiarate in sede di 
gara e di durata non inferiore a 90 giorni lavorativi. 
L’Impresa opererà in questa fase alle condizioni contrattuali proposte in sede di offerta.  
 
Il verbale di consegna. 
E’ redatto in contraddittorio, sottoscritto tra le Parti in 3 copie di cui una da consegnarsi al Concessionario, una da 
trasmettere all’Ufficio Contratti per essere allegata al fascicolo e una depositata presso la Direzione di Settore Polizia 
Locale. 
 
Il Concessionario dovrà rilasciare idonea dichiarazione sottoscritta da legale rappresentante o suo delegato della 
presa d’atto, attraverso effettuazione di mirati sopralluoghi certificati dall’Amministrazione, della situazione 
complessiva dei parcheggi e loro allestimenti/attrezzature di cui all’Allegato A. 
 
Il mancato inizio del servizio entro i termini stabiliti sarà ragione sufficiente per l’immediata revoca 
dell’aggiudicazione e risoluzione del Contratto con incameramento della cauzione definitiva e fatto salvo e riservato il 
diritto al risarcimento di ogni maggior danno. 
 
Disponibilità delle aree. 
L’Amministrazione Comunale mantiene la completa disponibilità di tutte le aree pubbliche riservandosi la facoltà di 
utilizzarle a propria discrezione, previa adozione degli eventuali provvedimenti formali in ogni caso in cui ricorrano 
motivi di pubblico interesse. Dovrà pertanto essere garantito il regolare svolgimento delle manifestazioni/iniziative a 
vario titolo autorizzate dall'Amministrazione Comunale e le occupazioni del suolo pubblico, debitamente autorizzate, 
che si rendano necessarie al fine di provvedere alla manutenzione, ordinaria e straordinaria, delle reti di distribuzione 
dei servizi (Es. elettrica, di approvvigionamento idrico, fognaria, distribuzione gas metano, telefonica). Al verificarsi di 
tali eventualità, al concessionario non verrà riconosciuto alcun indennizzo, salvo l’applicazione dell’art. 5. 
 
Il servizio di gestione della sosta e di tutte le attività richieste dal presente capitolato è da considerarsi ad ogni effetto 
di pubblico interesse e, come tale, non potrà essere sospeso o abbandonato. In caso di sospensione o abbandono, 
anche parziale del servizio, eccettuati i casi di forza maggiore, il Comune potrà  sostituirsi alla ditta concessionaria per 
l’esecuzione d’ufficio a danno e spese dell’inadempiente, oltre ad applicare la penalità prevista all’art. 30 del presente 
capitolato. 
 
Tutte le suddette aree sono destinate alla sosta delle seguenti categorie di veicoli: 
 Autovetture (così come definite dall’Art. 54 lett. a del D.lgs. 285/92); 
 Motoveicoli (così come definiti dall’Art. 53 del D.lgs. 285/92) con esclusione dei motocicli; 
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 Autoveicoli (così come definiti dall’Art. 54 lett. c del D.lgs. 285/92) aventi massa complessiva non superiore a 2,5 
tonnellate; 

 Autocarri (così come definiti dall’Art. 54 lett. d del D.lgs 285/92) aventi massa complessiva non superiore a 2,5 
tonnellate (escluso le aree di carico e scarico dove può sostare un veicolo con massa complessiva fino a 3,5 
tonnellate). 

 
Rapporti con l’amministrazione. 
Il referente del Concessionario per tutte le attività dirette ed indirette rientranti nella presente concessione è il 
Comandante della Polizia Locale nel ruolo di RUP. (vedi art. 55) 
 
Interventi che a fine della concessione restano di proprietà del Comune di Lissone. 
Al termine della concessione i sistemi/tecnologie/interventi rimarranno di proprietà dell’Amministrazione Comunale, 
per le parti specificatamente previsti nel presente capitolato (vedi art. 51).  
 
 

ART. 3 - DESCRIZIONE SINTETICA DEI SISTEMI E DEI SERVIZI E LORO FUNZIONALITÀ 

 
Sistema di gestione e controllo della sosta prevede che: 
1. le tecnologie necessarie per la gestione, il controllo ed il pagamento della sosta dovranno essere remotizzate e 

centralizzate presso la Centrale Operativa di Polizia Locale mediante collegamenti dedicati che consentano la 
realizzazione di una postazione per la gestione ed il controllo di tutto il sistema;  
è compresa la fornitura di tutto il materiale di consumo necessario per il corretto funzionamento degli stessi 
apparecchi; 
tutte le tecnologie dovranno essere integrate in un nuovo sistema proposto in sede di gara, garantendo la loro 
gestione, la manutenzione ordinaria e straordinaria ed il funzionamento delle stesse. 
Si specifica che ogni tecnologia e relativo sistema operativo implementato dovranno essere obbligatoriamente 
di tipo “aperto”, “scalabili” ed “integrabili”. 

2. nel parcheggio in infrastruttura di Piazza Libertà, dovrà essere garantito il collocamento ed il mantenimento in 
perfetta efficienza di adeguati dispositivi in ingresso con prelevamento automatico dei biglietti ed analogamente 
in uscita con adiacente dispositivo automatico di pagamento; nei parcheggi in infrastruttura di Via Crippa e di 
Piazza Padre Pio, dovrà essere garantito il collocamento ed il mantenimento in perfetta efficienza di un 
dispositivo di apertura e di chiusura per l’accesso degli abbonati (art. 19); 

3. il servizio di pulizia ordinaria delle aree di sosta in infrastruttura ubicate presso le aree di Piazza Libertà 
(ingresso da Via G. Garibaldi), di Piazza Padre Pio (ingresso da Via Besozzi) e di Via Crippa (retro Biblioteca) con le 
specifiche indicate nell’art. 19; 

4. il servizio di apertura e chiusura dei parcheggi in struttura, anche prolungato oltre le ore 20.00 in caso di 
necessità, dei cancelli di ingresso/uscita dei parcheggi in struttura, oltre che nei giorni feriali, anche nelle 
giornate di domenica e nei giorni festivi; 

5. la ripartizione, di concerto con il Servizio di Polizia Locale, delle aree in concessione in stalli per la sosta dei veicoli 
indicati all’art. 1, nel rispetto della normativa che tutela i diritti dei disabili.  

6. il prelievo dei corrispettivi consistente nella rimozione dei contenitori sigillati delle monete, nello svuotamento 
degli stessi, nella verifica e contabilizzazione delle somme introitate sulla scorta degli estratti conto o ticket di 
gestione emessi dagli apparecchi, e la ricollocazione presso ogni apparecchio dei contenitori vuoti; 

7. la prevenzione, controllo e la segnalazione/accertamento delle violazioni in materia di sosta dei veicoli nelle 
zone oggetto della concessione mediante ausiliari del traffico ai sensi dell’art. 17, commi 132 e 133, della L. n. 
127/1997 (vedi art. 15); 

8. ogni altra operazione necessaria per la corretta gestione delle aree di sosta a pagamento e non, mediante 
l’impiego di parcometri ed eventuali altre tecnologie prescelte in sede di gara. Il metodo inderogabilmente 
richiesto per la riscossione controllata della sosta è quello mediante parcometri.  
I concorrenti potranno proporre in sede di offerta di effettuare la riscossione anche mediante altri sistemi 
ricollegabili o meno ai parcometri (es.: schede elettroniche a scalare prepagate, riscossione tramite parcometro 
con tessere dedicate, abbonamenti specifici, carte di credito, da cellulare e/o altra tecnologie disponibile), 
valutabili secondo i criteri indicati al presente capitolato; 

9. il pagamento delle tariffe attraverso differenti modalità secondo le norme vigenti che contemplino almeno 
l’utilizzo della moneta, delle carte bancomat e dei dispositivi tipo smartphone, tramite apposita applicazione 
mobile (App) senza che queste forme di pagamento comportino dei costi extra per l’utenza o per l’Ente rispetto 
alle tariffe definite dal presente Capitolato. 
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10. apertura sul territorio comunale e presso un edificio di proprietà privata (in prossimità delle aree in 
concessione) per un totale di almeno 15 ore settimanali, in almeno cinque giorni della settimana una delle 
quali deve coincidere con la giornata di sabato mattina.  
I giorni stabiliti potranno subire variazione ad insindacabile giudizio dell'Amministrazione. 

11. il monitoraggio 24h/24h delle aree di sosta in infrastruttura mediante sistema di video sorveglianza con fornitura 
di telecamere, a circuito chiuso, collegate alla centrale operativa del Comando di Polizia Locale. 

12. realizzare ex novo e manutendere tutta la segnaletica orizzontale sulle aree in concessione di cui all’All.A, 
prevedendo ogni anno il ripristino della stessa entro il 15 giugno, o con cadenze più ravvicinate in caso di usura 
superiore alla norma, con vernice e materiali corrispondenti alle caratteristiche stabilite dalle normative vigenti. 
Il Gestore resta totalmente responsabile della riuscita delle opere, anche quando può dipendere dai materiali 
utilizzati. 

13. Realizzare ex novo e manutendere adeguata segnaletica verticale conforme al C.d.S. necessaria a regolamentare 
la disciplina della sosta in tutte le aree in concessione. Questa dovranno essere tenuta in perfetto stato di 
conservazione e sostituita qualora risultino danneggiati o deteriorati entro gg 10 (dieci) naturali e consecutivi 
dalla comunicazione del danneggiamento. 

14. Realizzare ex novo e manutendere cartelli informativi indicanti orari e modalità di pagamento all’ingresso di  
ogni area di parcheggio aperta, chiusa e in struttura ed in corrispondenza dei parcometri/casse di pagamento. 
Questi dovranno essere tenuti in perfetto stato di conservazione e sostituiti qualora risultino sporchi, danneggiati 
o deteriorati entro gg 10 (dieci) naturali e consecutivi dall’accertamento da parte del Comune ai sensi del 
successivo art. 11. 

15. Installare ex novo e manutendere nuovi parcometri e nuovi dispositivi offerti in sede di gara nel numero 
minimo di 26 (ventisei) secondo le indicazioni dell’Ente Concedente salvo offerta migliorativa presentata in sede 
di gara. 
L’installazione dei nuovi parcometri dovrà avvenire secondo un programma concordato con il RUP o il Direttore 
per l’Esecuzione del Contratto. 

16. Raccogliere gli incassi ed assicurare il ricambio della carta dei dispositivi di riscossione così come di ogni 
componente che lo richieda. 

17. Installare ex novo e manutendere il numero di “pannelli a messaggio variabile” su strada offerto in sede di 
gara, nel numero minimo di 8 (otto). 

18. Realizzare un nuovo sistema automatizzato e centralizzato di gestione e monitoraggio della sosta a 
pagamento e di controllo nelle aree dove è prevista l’applicazione di una tariffa. Nelle aree dove non è 
prevista l’applicazione di una tariffa dovrà essere garantita sia la gestione complessiva che il controllo. 

19. Vigilare e controllare sull’uso corretto, da parte dell’utenza, delle attrezzature nelle aree adibite a sosta e 
parcheggio a pagamento, nonché il rispetto della disciplina adottata, assicurando all’utenza una costante 
collaborazione ed adeguata informazione. L'Amministrazione Comunale non risponde di danni, neanche quando 
riferibili ad atti di vandalismo o a eventi straordinari. 

20. Collaborare con l’Amministrazione Comunale per consentire la corretta informazione e la diffusione agli utenti 
dei dati inerenti le strutture gestite, la disponibilità dei posti auto ed altre eventuali informazioni sui dati 
gestionali, in coerenza con il Piano di Marketing e di comunicazione offerto in sede di gara 

21. Attuare il crono-programma delle azioni offerte e oggetto di valutazione in sede di gara. 
22. fornitura di n° 3 (tre) nuovi dissuasori di velocità e garantire la manutenzione di tutti gli analoghi dissuasori 

dislocati sul territorio (dei quali 5 di proprietà comunale). 
23. Servizio di rilascio di permessi/contrassegni (circolazione, sosta a pagamento e non, ZTL, a ridotta capacità 

motoria) che saranno emessi per tutte le aree in concessione  
Entro i termini previsti per l’attivazione del sistema di gestione e controllo della sosta è fatto obbligo al 
Concessionario di garantire il servizio di rilascio dei permessi agli utenti aventi diritto.  
La gestione e le attività connesse al servizio dovranno essere svolte sulla base della regolamentazione fissata 
dalle deliberazioni e ordinanze del Comune e comunque nel rispetto delle disposizioni di legge. 

24. Realizzazione e gestione del parcheggio a raso antistante il Bosco Urbano (100 posti auto) comprensivo della 
transennatura dell’area circostante e della realizzazione e gestione del parcheggio a raso all’interno dell’area 
denominata Stone Age (80 Posti auto) (vedi art. 20) 

25. Fornitura, posa in opera, manutenzione, di un sistema di controllo del traffico NON INTRUSIVO, impostato su 
15 SEZIONI URBANE MONODIREZIONALI (su 2 corsie) che garantiscano una gestione coordinata del sistema 
della sosta, il rilievo dei parametri del traffico, delle targhe e così come azioni finalizzate alla sicurezza urbana. 
(vedi All. E) – (vedi anche art. 21). 
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ART. 4 – INDIVIDUAZIONE DELLE ZONE DI SOSTA A PAGAMENTO E NON A PAGAMENTO 

 
IL SISTEMA ATTUALE DELLA SOSTA 
L’attuale sistema di gestione della sosta prevede 681 posti-auto ed è caratterizzato (vedi All. A, B): 
- da una Zona Centrale, con un’offerta di 509 posti auto a pagamento, comprendenti i posti dei parcheggi in 

struttura di Piazza Libertà (57 posti auto) e i parcheggi in struttura ad abbonamento di Via Crippa e Piazzetta Padre 
Pio (35+22), 593 posti a sosta libera e 221 a disco orario; 

- da una Zona della Stazione, dove vi sono 172 posti-auto a pagamento (Via Agostoni, Viale Padania, Via della 
Pinacoteca) per gli utenti della ferrovia, più circa 300 posti-auto a sosta regolata e libera. 

 
 

NB: L’elenco delle tecnologie installate riportate nella tabella seguente ha un valore meramente esemplificativo in 
quanto dovranno essere totalmente sostituite in base all’offerta presentata in sede di gara dal nuovo concessionario. 

 
 

ATTUALE SISTEMA DI GESTIONE DELLA SOSTA (2016): 
POSTI AUTO, TARIFFE, ORARI, ABBONAMENTI, TECNOLOGIE INSTALLATE   

Ubicazione stalli 
Posti 
auto 

Giorni a 
pagamento 

Tariffa 
oraria 

Orari sosta a 
pagamento 

Note 
Tipologi

a 
Parcometr

o 
Telecamer

e 
Pannelli 

Luminosi  

Via G. Garibaldi 49 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

più ex ASL   
Garibaldi 1 

e 2 
  

Via G. 
Garibaldi  

Piazza G. Garibaldi 27 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    
Piazza 

Garibaldi 
  Via Verdi 

 

Via Don Crippa 
(interrato) 

22 // € 0,00 H24 
22 posti 

solo 
Abbonati 

Trim. 
Diurno-

Notturno
-H24 

// 4 Via Buonarroti 
 

Via Don Crippa 
(P.zza IV Novembre) 

15 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    

Gramsci 

  Via Carducci 
 

Via Gramsci 8 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

      
Via 

Repubblica - 
(rimosso)  

Via Loreto 43 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    Loreto     
 

Via San Carlo 26 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    San Carlo     
 

Piazza Libertà 
(interrato) 

57 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 08.30/20.00  

25 posti 
per 

Abbonati - 
(per tutti i 
primi 30 
minuti 

gratuiti) 

Trim. 
Diurno-

Notturno
-H24 

Park 
Libertà 

10   
 

Piazza Libertà 
(superficie) 

8 
dal Lun. al Ven. 
escluso festivi 

€ 1,00 
08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

massima 
sosta 30 
minuti - € 

0,50 

  
Piazza 
Libertà 

    
 

Piazzale Martiri di 
Nassiriya 

28 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    
Piazza 

Nassiriya 
    

 

Piazza Fumagalli 101 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,50 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    
Fumagalli 

1 e 2 
    

 

Via Dante 19 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,50 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    Dante     
 

Via Cavour 25 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    

S.S. Pietro 
e Paolo 

    
 

Via S.S. Pietro e Paolo 17 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

        
 

Piazzetta Padre Pio 
Santo - (interrato) 

34 // € 0,00 H24 

34 posti 
solo 

Abbonati - 
(1 posto di 
dimensioni 

ridotte) 

Trim. 
Diurno-

Notturno
-H24 

// 5   
 

Piazza della Lega 
lombarda 

10 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

€ 0,80 
08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    
A. De 

Gasperi 
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festivi 

Piazza A. De Gasperi 18 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

        
 

Via Baldironi 17 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,80 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

    Baldironi     
 

Via Agostoni 63 
dal Lun. al Sab. 
escluso Dom. e 

festivi 
€ 0,50 

08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

90 posti 
per 

Abbonati 

Ticket 
giornalie
ro € 2,00 

Agostoni 1 
e 2 

    
 

Piazzale Padania 94 
dal Lun. al Ven. 
escluso festivi 

€ 0,50 
08.30/12.30 - 
15:00/19:00 

Mens. e 
Trim. - 
Ferr. E 
Generic

o 

Padania 1 
e 2 

    
 

           Totale 681 di cui Abbonati 171 
   

19 19 4 
 

 
 

Lo scenario della sosta oggetto della presente gara. 

 
A fronte dell’attuale sistema di gestione della sosta dovrà essere attuato il seguente nuovo scenario: 
- tariffazione nell’Area Centrale più zone esterne (vedi tav. A,B,C,D – zone Rossa più zona Gialla + Stazione + Bosco 

Urbano + Stone Age) per (circa 1.180 posti auto a pagamento) ai quali andranno aggiunti circa 700 posti auto senza 
applicazione di una tariffa, quindi solo controllo (nella sola Zona Azzurra); inoltre, in tutte le aree in concessione 
(Zona Rosa – Zona Gialla – Zona Azzurra – Stazione Ferroviaria) le aree destinate a: disco orario, sosta regolata, 
taxi, carico-scarico merci, a ridotta capacità motoria, regolata, ecc. dovranno essere sottoposte al controllo degli 
ausiliari; aree riportate in localizzazione e numero nell’ All. A+B+C+D ed eventuali successive modifiche e 
integrazioni che potranno intervenire nel corso della concessione. 

- La somma degli stalli sottoposti a controllo nelle tre Zone è circa di 1.880 posti auto. 
 

L’Amministrazione Comunale si riserva anche la facoltà di prevedere aree di sosta anche NON a pagamento ma 
comunque soggette al controllo dagli Ausiliari. 

 
 
 

ART. 5 - VARIAZIONI DEL SERVIZIO. OCCUPAZIONI TEMPORANEE A VARIO TITOLO DEGLI STALLI DI SOSTA. STALLI 
OCCUPATI TEMPORANEAMENTE ESCLUSI DAL CONTEGGIO DELL’INDENNIZZO 

 

Le dimensioni delle aree di sosta, tanto quelle chiuse o in sede propria quanto quelle in carreggiata stradale, 
nonché il numero degli stalli definiti negli Allegati, sono state determinate sulla base degli strumenti di 
pianificazione della mobilità vigenti e delle planimetrie disponibili, pertanto la loro esatta dimensione e definizione 
potrà subire delle modifiche in fase di effettiva realizzazione in loco degli stalli. Parimenti potrà subire una 
modifica la determinazione esatta del numero degli stalli a seguito della effettiva realizzazione degli stessi e della 
relativa segnaletica orizzontale, mediante verbale di accertamento operato in contraddittorio tra il Comune e il 
Gestore. 

 
In ogni caso il Concessionario non potrà rivalersi in alcun modo sul Comune per eventuali differenze sul numero degli 
stalli, sempre che siano contenute nella percentuale del 10 % (dieci per cento) in più o in meno rispetto a quanto 
previsto negli Allegati A+B+C+D. Diversamente si procederà a rideterminare il corrispettivo in proporzione lineare 
all’aumento o alla diminuzione del numero di stalli affidati, ferme restando tutte le altre condizioni contrattuali. 
 
Successivamente all’accertamento sopra indicato, nel corso della concessione, l’Ente Concedente anche in funzione 
della revisione e dell’aggiornamento del PUT e degli altri piani e programmi ad esso relativi, nonché per motivi di 
interesse pubblico, a suo insindacabile giudizio si riserva la facoltà di: 

 ampliare o ridurre temporaneamente le aree soggette a parcheggio sia quelle senza l’applicazione di una tariffa 
che quelle a pagamento e al relativo controllo, per periodi limitati nel corso di ciascun anno, previa assunzione 
dei previsti provvedimenti deliberativi straordinari; la modifica si intende temporanea se la sua durata non 
eccede 7 (sette) giorni naturali e consecutivi, diversamente si intende permanente; tali modifiche non possono 
interessare complessivamente più del 10% del numero di stalli risultanti dal verbale di accertamento in 
contraddittorio ; 
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 ampliare permanentemente le zone destinate a parcheggio a pagamento, e quindi anche quelle soggette al solo 
controllo di cui al presente capitolato, nella misura percentuale massima del 10% del numero degli stalli 
risultanti dal verbale di accertamento in contraddittorio, in aree già destinate a parcheggio libero e circostanti il 
centro cittadino ovvero su aree di nuova costruzione e/o sistemazione; 

 ridurre permanentemente le zone destinate a parcheggio a pagamento, e quindi soggette al controllo di cui al 
presente capitolato, nella misura percentuale massima del 10% del numero degli stalli risultanti dal verbale di 
accertamento in contraddittorio. 

 
All’interno dei suddetti limiti nulla è dovuto al Concessionario, che dovrà adeguare il servizio alle nuove condizioni 
stabilite; diversamente le condizioni contrattuali saranno ridefinite tra le parti secondo i medesimi criteri e modalità 
stabilite nel presente capitolato con particolare riguardo all’aggiornamento del canone e all’obbligo per il 
Concessionario di svolgere il servizio. 
 
I parcheggi in struttura/aree di sosta, le realizzazioni e relative tecnologie installate - affidati al Concessionario - 
dovranno essere pienamente integrate nel sistema centralizzato di gestione e controllo ed attrezzati a sua cura con 
gli impianti necessari e con idonea segnaletica orizzontale e verticale, in accordo con i competenti uffici della Polizia 
Locale. 
 
Il Concessionario si impegna ad attuare e gestire per tutta la durata della concessione i parcheggi/aree di sosta 
richiesti, così come ad installare e gestire i sistemi tecnologici previsti  nel pieno rispetto delle disposizioni di legge e 
di regolamento in materia nonché di quelle al momento vigenti. 
 
Stalli occupati temporaneamente esclusi dal conteggio dell’indennizzo 
Sono esclusi dal conteggio dell’indennizzo di cui al presente articolo, gli stalli occupati per lo svolgimento dei mercati e 
per le manifestazioni autorizzate o organizzate dall’Amministrazione Comunale. Sono esclusi, altresì, dal conteggio 
dell’indennizzo anche le occupazioni e le manomissioni del suolo pubblico che interessano stalli oggetto della presente 
gara per interventi alle reti dei pubblici servizi e per ogni altra attività manutentiva del Comune di Lissone o dei 
concessionari di pubblici servizi. 
Pertanto per i casi appena esposti il concessionario non potrà avanzare alcuna pretesa economica. 
 
FACOLTÀ PER IL COMUNE 
Il Comune di Lissone si riserva di spostare per ragioni di viabilità e/o urbanistiche e/o per cause di forza maggiore gli 
spazi destinati alla sosta a pagamento sopra indicati in altre aree del proprio territorio precisando che ogni spesa per 
il trasferimento dell’area di sosta con relativo parcometro è a carico del Gestore secondo quanto previsto dal 
presente Capitolato. 
Qualora il Comune di Lissone realizzi ulteriori aree a parcheggio o renda disponibili aree di sua proprietà o di altri Enti 
o acquisisca da privati ulteriori aree da destinare a parcheggio a pagamento, il Concessionario dovrà provvedere alla 
loro gestione secondo quanto previsto dal presente Capitolato. 
Ove il Comune dovesse porre in essere le modifiche e/o le variazioni previste nei precedenti commi, trovano 
applicazione le disposizioni riportate nel presente articolo sia per quanto concerne le variazioni entro i limiti indicati 
nel predetto articolo che per quelle eccedenti tali limiti. 
L’Amministrazione Comunale si riserva altresì – per un numero massimo di dieci giorni all’anno – di esonerare dal 
pagamento del ticket alcune zone della città, senza che il Gestore abbia nulla a pretendere. 
 
 

ART. 6 – DURATA DELLA CONCESSIONE E VERIFICHE IN CORSO D’OPERA DA PARTE DELL’AMMINISTRAZIONE 

 
Durata della concessione, data di consegna del servizio 
La durata della concessione è di anni 8 (otto) + 2 (due) decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto fermo 
restando la possibilità di risoluzione del contratto come di seguito precisato nel presente articolo.  
 
L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltà insindacabile di prorogare l’appalto, oltre i primi 8 anni, per i 
successivi due anni (2) decorrenti dalla data di scadenza, alle condizioni di cui al presente capitolato speciale ed ai 
prezzi/tariffe stabiliti nel verbale e nella determinazione di aggiudicazione – eventualmente adeguati mediante la 
formula riportata nell’art. 7 - senza che l’aggiudicatario possa richiedere ulteriori compensi migliorativi. 
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In tal caso la volontà di procedere alla proroga dell’appalto dovrà essere comunicata all’Amministrazione Comunale 
dalla ditta aggiudicataria entro i 6 (sei) mesi precedenti alla data di scadenza dell’ottavo anno. 
 
In caso di proroga, il Comune di Lissone e l'aggiudicatario sottoscriveranno apposito verbale, in contraddittorio, che 
constaterà il regolare funzionamento degli impianti tecnologici e automatizzati, delle realizzazioni effettuate, dello 
stato dell’arte di ogni sua parte e con il quale si procederà alla consegna degli impianti e delle aree per ulteriori due 
anni. 
 
Il mancato inizio del servizio entro i termini stabiliti di cui all’art. 2, sarà ragione sufficiente per l’immediata revoca 
dell’aggiudicazione e risoluzione del Contratto con incameramento della cauzione definitiva e fatto salvo e 
riservato il diritto al risarcimento di ogni maggior danno. Si veda anche art. 32. 
 
Salvo quanto previsto all’art. 32 in merito alla risoluzione del contratto per inadempienze del Gestore, al termine dei 
primi 8 (otto) anni il contratto potrà essere concluso unilateralmente dal Comune in caso di mancato rispetto delle 
condizioni sotto descritte e previa comunicazione al Concessionario secondo le modalità indicate nel seguito. 
 
Termine della concessione 
Allo scadere del contratto, la ditta concessionaria del servizio di gestione dei parcheggi è tenuta a garantire la 
prosecuzione del servizio fino al subentro della nuova ditta concessionaria, alle condizioni disciplinate dal contratto 
vigente, e comunque per un periodo non superiore a sei mesi. 
Alla scadenza del contratto le aree oggetto della concessione dovranno essere riconsegnate alla piena disponibilità del  
Comune di Lissone nelle stesse condizioni originarie.  
Inoltre dovranno essere riconsegnate al Comune di Lissone tutte le installazioni nei casi previsti nel presente 
capitolato. 
La riconsegna dovrà avvenire mediante verbale di consegna e dopo contraddittorio. Eventuali anomalie riscontrate 
dovranno essere eliminate entro 15 giorni lavorativi dalla comunicazione del Comune di Lissone, fatte salve cause di 
forza maggiore da comunicare e motivare per iscritto. In caso di inottemperanza il Comune di Lissone si riserva di 
rivolgersi a terzi per effettuare i dovuti interventi di manutenzione addebitando i costi sostenuti al concessionario 
uscente. 

 
Attività di controllo del Comune di Lissone 
Il Comune di Lissone si riserva la facoltà di esercitare nel modo che riterrà più opportuno, attraverso la Polizia Locale e 
gli altri uffici comunali competenti, i controlli sul rispetto degli obblighi derivanti dal presente capitolato e sui 
documenti contabili. 
 
Il Comune di Lissone si riserva di accedere agli impianti di registrazione per effettuare verifiche sugli incassi e sulle 
occupazioni al fine di controllare la congruità degli incassi dichiarati. 
Oltre a quanto previsto nell’art. 23, entro 10 gg dalla richiesta il Concessionario dovrà produrre al Comune di Lissone 
la seguente reportistica:  

- un rendiconto, in formato digitale, relativo all'occupazione degli stalli e degli incassi nel mese di riferimento, 
per zone come da richieste del Comune di Lissone; 

- un report, in formato digitale, distinto per tipologia di abbonamento (es: residente, operatore, Via e Piazza, 
ecc..) indicante il numero degli abbonamenti in corso, il nominativo dell’abbonato, l’importo 
dell’abbonamento pagato, la durata dell’abbonamento; 

- un report, in formato digitale, distinto per tipologia di card emesse, indicante il numero delle card attive in 
corso; 

- un report sulle eventuali interruzioni del sistema. 
 
Il concessionario dovrà consentire al Comune di Lissone l'accesso diretto, in tempo reale, ai dati sull'occupazione, 
rotazione, incassi e degli altri indicatori inerenti l’utilizzo degli stalli come descritti in precedenza, sia in forma di 
dettaglio, sia in forma aggregata. 
Il Comune di Lissone utilizzerà i dati al fine di effettuare qualsivoglia analisi derivante dalla sosta tramite strumenti di 
Business Intelligence, per cui gli stessi dovranno essere forniti ad un livello di dettaglio elevato. 
Il Comune di Lissone potrà chiedere al Concessionario ulteriori elaborazioni sui dati (accertamenti in merito alle 
violazioni della sosta, occupazione degli stalli per zone, per fasce d'orario, per durata, raffronto di dati relativi a periodi 
diversi, ecc.) al fine di effettuare analisi sulla sosta. 
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Il Comune di Lissone, attraverso il proprio personale tecnico, potrà controllare in qualsiasi momento il corretto 
funzionamento degli impianti mediante controlli diretti in loco. Tali controlli verranno eseguiti in contraddittorio alla 
presenza di un rappresentante della ditta aggiudicataria della gestione del servizio che dovrà quindi rendersi 
periodicamente disponibile a tale operazione. 
 
Qualora si riscontrino insufficienza o irregolarità nell’espletamento del servizio affidato, ovvero nell’applicazione di 
norme di legge, di norme regolamentari o contrattuali, notificherà alla ditta aggiudicataria i rilievi specifici 
assegnandole un termine di dieci giorni lavorativi per ottemperare. Vedi anche art. 30, 32. 
 
 

ART. 7 – VALORE DELL’APPALTO, CORRISPETTIVO ED IMPORTO MINIMO PER IL COMUNE, MODALITA’ DI 
PAGAMENTO ED ALTRI INTROITI PREVISTI. 

 
VALORE DELL’APPALTO (importi IVA esclusa)  
 
L’importo complessivo a base d’asta - relativo allo scenario che prevede 1.180 posti auto circa a pagamento (Zona 
Rossa + Zona Gialla + Bosco Urbano + Stone Age) più circa 700 posti auto solo controllati (Zona Azzurra) è stato 
calcolato dalla seguente proporzione: (totale incassi iva esclusa su 5 anni - vedi tabella) 
 

(€/anno) 287.748,70 : (p.a.) 681 = (€/anno) x : (p.a.) 1000        x = 422.538,473 €/anno iva esclusa; 

arrotondato a 423.000,00 €/anno  x (anni) 10; 
per cui la base d’asta è pari a € 4.230.000,00 iva esclusa (dieci anni);   

 
 
TABELLA RIEPILOGATIVA DELLE ULTIME ANNUALITÀ 
 

Tipologia ANNO 2012 ANNO 2013 ANNO 2014 ANNO 2015 
 

ANNO 2016 

Incasso parcometri €  317.351,65   €  315.329,19   €  310.214,42   €  319.858,92  € 314.422,64 

Incasso abbonamenti €    13.560,00   €    24.857,00   €    31.122,00   €    36.600,00  54.123,00 

Incasso Taki Time €      2.675,03   €      1.825,04   €         750,00   €         775,00  € 2.326,25 

Incasso Occupazione stalli €      1.694,45   €      9.317,20   €      5.811,78   €      8.000,80  2.387,75 

Totale incassi €  335.281,13   €  351.328,43   €  347.898,20   €  365.234,72  € 368.484,14 

Totale incassi netti (iva esclusa) €  277.091,84   €  289.698,89   €  285.162,46   €  299.372,72  287.417,53 

Canone Comune (41,64%) €  115.381,04   €  120.630,62   €  118.741,65   €  124.658,80  119.680,70 

Sanzioni elevate 3.665 2.003 3.007 2.785  

 
CORRISPETTIVO ED IMPORTO FISSO PE IL COMUNE.  
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere a sua cura e spese allo scassettamento dei parcometri.  
 
Al Comune spetta una percentuale sugli incassi, al netto dell’IVA, su tutti i servizi concessi in gestione, con un 
minimo del 35% (trentacinque per cento). Tale percentuale è determinata in sede di aggiudicazione della gara di 
appalto del servizio, sulla base dell’offerta migliore presentata dalle Imprese partecipanti, secondo i criteri stabiliti 
nel Disciplinare e nel Bando di gara.  
 
In ogni caso al Comune verrà corrisposto da parte dell’impresa aggiudicataria un importo minimo garantito pari ad 
euro 150.000,00 (centocinquantamila/00) in ragione d’anno, al netto di IVA. 
 
La ditta aggiudicataria verserà presso la tesoreria comunale la percentuale offerta in sede di gara sulla somma 
prelevata. 
 
Il canone da corrispondere all’Amministrazione comunale è da intendersi comprensivo dei tributi TOSAP/COSAP, 
TARSU, TARES, TASI, TARI e/o altri tributi locali, presenti e futuri. 
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Le somme spettanti al Comune di cui ai punti precedenti dovranno essere versate ogni mese a partire dalla data di 
attivazione del servizio con modalità di versamento che saranno indicate dall’Amministrazione Comunale.  
Oltre tale termine sono dovuti all’Amministrazione Comunale gli interessi legali. 
 
Il concessionario dovrà produrre con cadenza mensile un resoconto degli incassi dettagliato per parcometro/fascia 
oraria/soste giornaliere/abbonamenti; il resoconto andrà trasmesso, contestualmente sia al Responsabile del Settore I 
che al Responsabile dei Servizi Finanziari, tramite PEC, in formato Excel e pdf firmato digitalmente dal Responsabile 
del servizio incaricato dalla ditta. La mancata trasmissione dei resoconti potrà comportare l’applicazione di penali. Si 
rammenta che tutte le somme che la concessionaria incasserà, a qualunque titolo e di qualunque importo, dovranno 
essere incassate solo ed esclusivamente attraverso l’utilizzo di parcometri. In nessun caso (compreso l’acquisto di 
abbonamenti) i cittadini dovranno/potranno pagare a brevi mani o tramite bonifici bancari anche se in presenza di 
fatture o ricevute fiscali. 
 
Il Concessionario avrà l’obbligo della resa del conto giudiziale per i proventi della gestione dei parcheggi, (artt. 74, 84 
ed 85 R.D. n° 2440/1923 (Legge di Contabilità di Stato ) e dal relativo regolamento R.D. N° 827/1924 art. 178). 
 
L’Impresa dovrà costituire una polizza fideiussoria a vantaggio del Comune a garanzia degli adempimenti economici di 
cui al presente articolo. Tale polizza potrà essere incassata dal Comune qualora l’Impresa non adempisse al 
pagamento del corrispettivo, a semplice richiesta dell’Amministrazione comunale al fideiussore. 
 
In caso di risoluzione contrattuale tutte le apparecchiature, la segnaletica ed ogni opera realizzata dall’impresa 
diventeranno di proprietà del Comune a titolo di risarcimento del danno. 
 
L’aggiudicatario dovrà stipulare una polizza assicurativa che tenga indenne l’Amministrazione comunale da tutti i 
rischi di esecuzione del contratto da qualsiasi causa determinati e copra tutti i danni subiti dalla Stazione 
Appaltante a causa del danneggiamento o della distruzione totale o parziale di impianti e opere, anche preesistenti, 
da qualsiasi causa determinati salvo quelli derivanti da azioni di terzi o cause di forza maggiore .  
 
Tale polizza deve prevedere anche una garanzia di responsabilità civile per danni causati a terzi nell’esecuzione del 
servizio e deve avere un massimale di € 1.500.000,00 (euro unmilionecinquecentomila/00) per ciascun sinistro e con 
limite di € 2.500.000,00 (euro duemilionicinquecentomila/00).  
 
A pena di decadenza della aggiudicazione, copia della polizza dovrà essere consegnata al momento dell’attivazione del 
servizio nelle mani della Amministrazione Comunale. 
 
In caso di inadempienza a quanto previsto (polizza assicurativa per i rischi di esecuzione del contratto + garanzia di 
responsabilità civile per danni causati a terzi) si procederà alla immediata risoluzione in danno del contratto. 
 
In caso di risoluzione contrattuale a causa di quanto previsto al comma precedente, ogni opera realizzata dall’impresa 
diventerà di proprietà del Comune a titolo di risarcimento del danno. 
 
La ditta uscente dovrà certificare il funzionamento dei parcometri; allo stesso tempo la ditta che subentrerà dovrà 
confermare il loro corretto funzionamento. 
 
AGGIORNAMENTO DELLA PERCENTUALE DEL CANONE. 
Ogni dodici mesi di gestione (a partire dal termine del secondo), in allegato ai report periodici previsti dall’art. 24, il 
Concessionario presenterà al Comune una verifica delle somme incassate nell’anno appena terminato rispetto al 
primo anno intero di gestione. 
 
In forza di quanto previsto dall’art. 5, qualora dovessero esserci delle variazioni positive o negative, del numero degli 
stalli a pagamento, superiore al 10%, si procederà a rideterminare il corrispettivo in proporzione lineare 
all’aumento o alla diminuzione del numero di stalli affidati, ferme restando tutte le altre condizioni contrattuali. 
 
Qualora venga evidenziato un incremento delle somme complessivamente incassate previste nel secondo 
paragrafo del presente articolo, il corrispettivo aumenterà in proporzione lineare applicando la percentuale offerta 
in sede di gara. 
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ALTRI INTROITI PREVISTI.  
Oltre ai servizio di gestione e controllo della sosta il concessionario dovrà garantire: 

 Il servizio di gestione e rilascio dei permessi di circolazione e sosta agli utenti aventi diritto nella ZTL e nelle 
aree in concessione attive nel periodo di affidamento,  

 Il servizio di gestione del rilascio permessi per persone a ridotta capacità motoria;  
 

PERMESSI ACCESSO ZTL EROGATI IN DODICI MESI: circa n° 2700 (duemilasettecento) 
dei quali temporanei circa n° 480 (quattrocentoottanta) 

 

CONTRASSEGNI PER PERSONE DIVERSAMENTE ABILI 
Sono attualmente in circolazione circa 1100 contrassegni; negli anni sono stati rilasciati: 
nel 2016, n.  348 
nel 2015, n. 379, 
nel 2014, n. 269, 
nel 2013, n. 275. 

 
l’Amministrazione Comunale rilascerà tali autorizzazioni per un costo unitario di  € 15 oltre IVA - con esclusione dei 
permessi per l’accesso alla ZTL e quelli dedicati alle persone con ridotta capacità motoria - rispetto ai quali 
l’Amministrazione Comunale corrisponderà al Gestore una percentuale pari al 10% (dieci per cento) del costo 
unitario (oltre IVA se dovuta per legge), percentuale non soggetta a variazioni in sede di gara. 

 
Il Concessionario trasferirà per intero tutti gli incassi del Servizio al Comune, versandoli tramite bonifico bancario 
presso la Tesoreria Comunale, in rate trimestrali posticipate entro 30 giorni naturali dal termine del mese, 
trasmettendo contestualmente appositi rendiconti riassuntivi degli introiti incassati con ciascun dispositivo e con i 
permessi di circolazione e sosta, - integrati dagli introiti relativi ad altri servizi - ed emettendo contestualmente 
fattura nei confronti del Comune pari all’importo di sua competenza.  
 
In caso di ritardato versamento superiore a quindici giorni naturali dalla scadenza del pagamento, il Comune avrà 
diritto agli interessi legali di mora calcolati da tale scadenza fino alla data di effettivo pagamento. Qualora il ritardo si 
protragga per cause imputabili al Concessionario, ovvero questi non osservi per negligenza i patti contrattuali, il 
Comune potrà diffidare il Concessionario stesso a provvedere al pagamento ovvero alla regolarizzazione del servizio 
assegnandogli all’uopo un termine perentorio.  
Scaduto questo termine senza che il Concessionario abbia ottemperato alle ingiunzioni intimategli, il Comune 
incamererà, oltre a quanto dovuto a titolo di risarcimento e/o danno, anche la cifra di cui ha intimato il pagamento, 
nonché la cauzione di cui ai successivi art. 29, 31, e potrà procedere alla risoluzione del contratto.  

 
 

ART. 8 – TARIFFE, ORARI E NORME DI UTILIZZO 

 
La determinazione delle tariffe, dei calendari e degli orari di sosta è di competenza dell’Amministrazione 
Comunale che li regola in base alle proprie politiche della sosta. Il Comune si riserva pertanto di apportare 
modifiche alle modalità attuative del servizio in funzione di ragioni di interesse pubblico o di nuove e diverse 
esigenze sopraggiunte. 
 
Tali varianti qualora dovessero comportare modifiche sostanziali dell’attività oggetto della presente concessione, 
ovvero dovessero comportare modifiche in riduzione delle tariffe, del numero di giorni o del numero di ore che 
possano determinare una complessiva maggiorazione/riduzione degli introiti stimabile in oltre il 10 % delle 
previsioni definite al momento della concessione del servizio  comporteranno una revisione del canone secondo i 
criteri stabiliti all’art. 7. 

 
La tariffa potrà essere aggiornata nel corso del contratto con periodicità semestrale in rapporto al tasso d’inflazione 
rilevato dall’ISTAT o comunque aumentata su disposizione dell’Amministrazione Comunale senza che l’impresa 
aggiudicataria possa sindacare la scelta. 
 
A fronte di un qualsiasi provvedimento assunto dal Comune il Concessionario è obbligato ad adeguare 
tempestivamente la gestione del servizio alle indicazioni fornite dal Comune. Il Comune avrà cura di notificare 
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tempestivamente al Concessionario tutte le proprie deliberazioni, ordinanze, e gli altri provvedimenti che possano 
comportare variazioni delle condizioni di gestione disciplinate dal presente documento. Diversamente le condizioni 
contrattuali saranno ridefinite unicamente in forma scritta tra le parti secondo i medesimi criteri e modalità stabilite 
nel presente capitolato. 
 
L'Amministrazione Comunale si riserva altresì la possibilità di modificare le tariffe e gli orari di validità delle 
medesime, sia in aumento che in diminuzione, anche limitatamente a particolari categorie di utenti e singoli comparti 
o periodi dell'anno, con particolare riferimento alle aree ordinariamente destinate a parcheggio libero o a rotazione 
che in presenza di particolari condizioni vengano assoggettate alla disciplina del parcheggio a pagamento. 
 
Gli orari di validità delle tariffe impongono un identico orario di servizio che dovrà essere osservato dagli ausiliari del 
traffico addetti al controllo. 
 
In caso di variazione delle tariffe di sosta il Concessionario è obbligato ad adeguare, idoneamente e tempestivamente, 
la strumentazione tecnologica, le strutture impiantistiche e i titoli di pagamento, secondo le prescrizioni dettate 
dall'Amministrazione e senza oneri per quest'ultima. 
 
Il pagamento della sosta, deve avvenire secondo le procedure previste dalle tecnologie installate in relazione al 
tempo previsto di permanenza o mediante altri sistemi previsti, o successivamente in caso di aree di sosta chiuse 
dotati di sistemi di gestione automatizzati per l’ingresso/uscita dei veicoli. 
 
La riscossione potrà avvenire anche con altri sistemi così come previsto nel presente capitolato ed in ogni caso nelle 
modalità previste dalle norme in vigore. 
Gli importi delle tariffe saranno riscossi a mezzo di appositi dispositivi che rilasceranno i tagliandi o prova di avvenuto 
pagamento (ove previsto) per l’intera durata della sosta attestanti l’orario di arrivo ovvero attraverso sistemi di tipo 
mobile la cui notifica di pagamento viene visualizzata sul dispositivo. 
 
Il Concessionario si impegna a garantire la perfetta operatività del servizio. 
 
Il Concessionario dovrà provvedere alla divulgazione di eventuali modifiche agli orari per la sosta a pagamento 
attraverso i canali di comunicazione offerti in sede di gara. Gli orari dovranno essere esposti al pubblico mediante 
apposita segnaletica, realizzata a carico del Concessionario, e dovrà essere tenuta in ottimo stato di conservazione. 
 
Ogni informazione relativa alla disciplina della sosta a pagamento, alla sua attuazione e alle tariffe potrà essere 
fornita all’utenza dal personale addetto al controllo munito di tesserino di riconoscimento o dal Numero Verde 
istituito dal Gestore del servizio. Vedi anche art. 16,17. 
 
Orario di sosta 
Le aree di parcheggio a pagamento dovranno essere operative dalle ore 8,30 alle ore 12,30 e dalle ore 15 alle ore 
19,00 di ogni giorno solare, festivi esclusi.  
L’orario di svolgimento del servizio potrà insindacabilmente essere modificato in aumento dall’Amministrazione 
comunale. Identico orario di servizio sarà osservato dagli ausiliari del traffico addetti al controllo.  
 
La ditta aggiudicataria dovrà interloquire con il Comando di Polizia Locale per via telematica fornendo allo stesso un 
tracciato record contenente tutti i dati relativi ai verbali. 
 
Il Comune di Lissone, a proprio insindacabile giudizio e senza che l’Impresa aggiudicataria possa opporre eccezione 
alcuna, salvo il diritto di recesso dall’Aggiudicazione, anche durante il periodo di svolgimento dell’appalto di servizio, 
mediante disposizioni impartite dal Direttore per l’Esecuzione del Contratto all’Impresa aggiudicataria, si riserva il 
diritto di eseguire le seguenti azioni, singole o in coerente combinazione: 
a) aumentare senza limite il numero di stalli paganti, in qualsiasi parte del territorio comunale; 
b) diminuire fino al limite del 10 % il numero di stalli paganti, ovunque ubicati; 
c) introdurre in qualsiasi momento uno o più nuovi regimi orari e/o uno o più nuovi regimi tariffari per uno o più 
gruppi di stalli nell’ambito degli stalli complessivamente operanti al momento. In tal senso potranno ad esempio 
essere istituite aree definite di “lunga sosta”, potranno altresì essere istituiti orari e/o tariffe ridotti per determinate 
categorie di utenti anche in forma di abbonamenti; 
d) aumentare o diminuire temporaneamente il numero degli stalli paganti; 
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e) interdire temporaneamente l’uso di alcuni stalli e/o parcheggi a pagamento, ad esempio per manifestazioni; 
f) modificare temporaneamente la localizzazione dei parcheggi e/o degli stalli a pagamento; 
g) modificare permanentemente la localizzazione dei parcheggi e/0 degli stalli a pagamento. 
 
Stalli a disco orario nella ZONA AZZURRA 
Gli stalli a disco orario ubicati nell’Area Azzurra sono utilizzabili per la sosta nelle ore 8,30 alle ore 12,30 e dalle ore 
15.00 alle ore 19.00 - dei giorni feriali (sabato compreso) con obbligo ai conducenti di esporre il disco orario ed 
indicare l'orario di inizio sosta. 
 
Nel mese di dicembre la tariffazione della sosta è estesa dalle ore 8,30 alle ore 19,00 continuativamente. 
 

In quest’area gli stalli di sosta potranno essere utilizzati da: 
- residenti - dotati di apposito permesso – per un massimo di 24 ore consecutive. 
- operatori economici - dotati di apposito permesso – per un massimo di 4 ore di sosta consecutive 
- altre categorie: massimo 2 ore di sosta consecutive. 

 
I titolari di permesso/abbonamento hanno l’obbligo di registrazione presso le apposite colonnine o mediante altro 
sistema tecnologico o di esposizione dell’abbonamento/permesso all’interno del veicolo in modo ben visibile ai fini del 
controllo e/o in altre forme proposte dal Concessionario e concordate con l’Amministrazione. Il Concessionario dovrà 
individuare le modalità (semplici) per la gestione della sosta nell’Area Azzurra. 
 
 

ART. 9 - MODALITA’ DI TARIFFAZIONE (Tutte le tariffe indicate si intendono IVA inclusa). 

 
Tariffa A – Tariffazione in aree scoperte (ZONA ROSSA) 
Ambiti di applicazione: tutte le zone a pagamento definite negli allegati. 
Calendario: a pagamento dal Lunedì al Sabato, tutto l’anno, esclusi festivi e le due settimane centrali di Agosto. 
Nel mese di dicembre e negli altri periodi definiti dall’Amministrazione Comunale mediante apposita ordinanza, gli 
stalli saranno a pagamento anche nelle giornate di domenica e festivi. 
Orario: a pagamento dalle 8,30-12,30 /  15.00-19.00. 
Nel mese di dicembre la tariffazione della sosta sarà applicata in modo continuativo dalle ore 8,30 alle ore 19,00. 
Tariffa:  0,80 € l’ora, calcolata per frazioni di 10 minuti*, con tariffa minima di  0,20 € . 
* il calcolo dei minuti può prevedere un arrotondamento in eccesso qualora la tariffa stabilita non consenta la frazione intera corretta: ad es. per 
1€/h la frazione minima per il conteggio sarà di 12 minuti, pari a 0,20 € ovvero 15 minuti, pari a 0,25 €, non potendo pagare 0,1667 €. 

 
RESIDENTI ED OPERATORI ECONOMICI - ZONA ROSSA: nessuna possibilità di sosta gratuita in quanto tutti gli assi viari 
sono a destinazione commerciale; 
 
Il titolare di ogni attività con sede nelle vie della Zona Rossa nelle cui vie sono collocate aree in concessione (strisce 
blu) potrà disporre di un permesso può parcheggiare (con la prima auto a lui intestata) sia nella Zona Gialla che in 
quella Azzurra con le modalità di seguito elencate. 
 
Tariffa B – Tariffazione in aree scoperte (ZONA GIALLA) 
Ambiti di applicazione: tutte le zone ordinarie a pagamento. 
Calendario: a pagamento dal Lunedì al Sabato, tutto l’anno, esclusi festivi e le due settimane centrali di Agosto. 
Nel mese di dicembre e negli altri periodi definiti dall’Amministrazione Comunale mediante apposita ordinanza, gl i 
stalli saranno a pagamento anche nelle giornate di domenica e festivi, continuativamente dalle ore 8,30 alle ore 19,00. 
Orario: a pagamento dalle 8,30-12,30 / 15.00-19.00 
Tariffa:   0,50 € l’ora, calcolata per frazioni di 10 minuti*, con tariffa minima di  0,20 € . 
* il calcolo dei minuti può prevedere un arrotondamento in eccesso qualora la tariffa stabilita non consenta la frazione intera corretta: ad es. per 
1€/h la frazione minima per il conteggio sarà di 12 minuti, pari a 0,20 € ovvero 15 minuti, pari a 0,25 €, non potendo pagare 0,1667 €. 

 
RESIDENTI + OPERATORI ECONOMICI – ZONA GIALLA: possibilità di sosta con esclusione degli assi commerciali per 
un’auto di ogni nucleo familiare ed analogamente un’auto intestata ad  una singola attività per un massimo di 4 
ore/giorno. 
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Il titolare di ogni attività con sede nelle vie della Zona Gialla nelle cui vie sono collocate aree in concessione (strisce 
blu) con lo stesso permesso può parcheggiare anche nella Zona Azzurra con esclusione degli assi commerciali per un 
massimo di 4 ore/giorno. 
 
Analogamente le auto dei residenti nelle vie della Zona Gialla nelle cui vie sono collocate aree in concessione (strisce 
blu) con lo stesso permesso può parcheggiare anche nella Zona Azzurra, per un massimo di 24 ore/giorno. 
 
ALTRI UTENTI: possibilità di sosta  a pagamento con un massimo di 2 ore consecutive. 
 
 
Tariffa C – Tariffazione abbonati nei parcheggi in struttura ed in aree scoperte (Bosco Urbano 1 + Bosco Urbano 2). 
 
Ambiti di applicazione: 
 Parcheggi in struttura: (stesse regole attuali) 

o via Crippa 
o piazza Libertà 
o piazza Padre Pio 
 

Calendario: 
 in struttura: tutti i giorni dell’anno; 
 
Orario: 
 aperto dalle 8.00 alle 24.00; oltre tali orari il parcheggio sarà accessibile solo per gli abbonati; (stesse regole 

attuali) 
 
Abbonamenti (in struttura): (stesse regole attuali) 
Trimestrale notturno – tutti i giorni dalle 20,30 alle ore 8,00  
Riservato alle attività ed ai dipendenti delle attività presenti nel raggio di 200 m. dal parcheggio: 60,00 €. 
Trimestrale diurno – tutti i giorni dalle 8,30 alle ore 20,00  
Riservato ai residenti nel raggio di 200 m. dal parcheggio: 75,00 €. 
Trimestrale 24H – tutti i giorni dalle 0,00 alle ore 24,00  
Subordinato all’evasione degli abbonamenti diurni/notturni: 110,00 €. 
 
Dispositivo di prossimità per l’ingresso al parcheggio interrato (massimo 2): € 8,00 
 
* il calcolo dei minuti può prevedere un arrotondamento in eccesso qualora la tariffa stabilita non consenta la frazione intera corretta: ad es. per 
1€/h la frazione minima per il conteggio sarà di 12 minuti, pari a 0,20 € ovvero 15 minuti, pari a 0,25 €, non potendo pagare 0,1667 €. 

 
 
Tariffa C1 – Tariffazione in aree scoperte (Bosco Urbano + Stone Age). 
Calendario:  
Orario: dalle 8.00 alle 20.00;  
Tariffa C1: 4 ore=1 €, 8 ore= 2 €. 
La tariffazione sarà applicata il sabato, la domenica, in occasione delle festività e di tutte le manifestazioni 
programmate. 
 

Nell’Area Rosa, Gialla, Azzurra così come nell’Area afferente la Stazione Ferroviaria (vedi tav. A) dovrà essere 
garantito il controllo della sosta nelle aree a disco orario, carico-scarico merci, a ridotta capacità motoria e sosta 
regolata. 

 
Utenti a ridotta capacità motoria 
Nelle aree a parcheggio a pagamento per le persone a ridotta capacità motoria, titolari di autorizzazione, la sosta è 
gratuita. 

 

Variazione delle tariffe. Il Comune di Lissone si riserva la facoltà di variare le tariffe di sosta in base alle proprie 
politiche di regolazione della sosta così come specificatamente previsto all’art. 8. 
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Il concessionario è obbligato ad adeguare, idoneamente e tempestivamente, gli impianti e i titoli di pagamento, 
secondo le prescrizioni dettate dal Comune di Lissone e senza oneri per il Comune medesimo. 

 
 
 

Art. 10 - MODALITA’ DI PAGAMENTO DELLA SOSTA 

 
Le forme di pagamento della tariffa della sosta per l’espletamento del servizio possono essere: Monete, Banconote, 
Tessere prepagate, Bancomat, Carta di Credito, Smartphone, On line, App, altre tipologie presenti sul mercato, 
effettivamente consolidate e comunque nel rispetto delle norme vigenti. 
 
Non sono ammesse schede cartacee a cancellazione, denominate comunemente “grattini”, per la loro facilità ad 
essere falsificate. 
 
Il pagamento della sosta, deve avvenire anticipatamente mediante l’utilizzo di parcometri o altri sistemi di esazione 
tramite versamento della somma relativa al tempo previsto di permanenza, o successivamente in caso di aree di 
sosta chiuse dotati di sistemi di gestione automatizzati per l’ingresso/uscita dei veicoli. 
Gli importi delle tariffe saranno riscossi a mezzo di dispositivi di riscossione che rilasceranno i tagliandi (o prova) di 
ricevuta attestanti l’orario di arrivo e l’avvenuto pagamento (ove previsto) per l’intera durata della sosta ovvero 
attraverso sistemi di tipo mobile la cui notifica di durata e pagamento viene visualizzata sul dispositivo. 
L'operazione di pagamento/autorizzazione della sosta può avvenire nei diversi metodi che il Concessionario potrà 
offrire e quindi proporre all’Amministrazione per l’autorizzazione. 
 

Titoli di pagamento prepagati 
Entro il termine di 30 (trenta) giorni lavorativi dalla data di aggiudicazione del servizio l’impresa dovrà produrre un 
sufficiente numero di schede magnetiche a scalare. Il numero dovrà essere adeguato a consentire l’attivazione del 
servizio in modo efficace minimizzando i disagi per gli utenti nel reperimento delle schede. La produzione di schede a 
regime dovrà essere sempre sufficiente a garantire la presenza sul mercato delle schede stesse, senza soluzione di 
continuità. Le schede elettroniche o magnetiche a scalare dovranno essere di importo da 4,00 Euro; 8,00 Euro; 10,00 
Euro; 20,00 Euro; 50,00 Euro e comunque di taglio concordato con il Comune di Lissone. Il costo della produzione, 
personalizzazione e distribuzione è a carico dell’impresa. Le schede dovranno avere un numero di serie e dovranno 
essere realizzate in modo da non poter essere falsificate, riutilizzate o ricaricate in alcun modo a danno della gestione 
del servizio. Prima dell’impiego delle schede stesse dovrà essere redatto con i competenti uffici comunali un verbale di 
carico delle schede delle quali verranno elencati i numeri di serie, tipo e data di produzione, messaggi pubblicitari 
riprodotti ed ogni altro elemento utile alla identificazione delle schede e dei dati contabili occorrenti per evitare ogni 
possibile forma di contraffazione. 
Prima dell’effettivo avvio del servizio verrà redatto un verbale di constatazione dei parametri iniziali delle macchine. 
Successivamente l’Impresa dovrà capillarmente distribuire nel territorio comunale le schede magnetiche prodotte. Le 
schede potranno essere vendute presso i tabaccai, le edicole dei giornali e potranno in generale essere vendute 
presso gli esercizi commerciali che l’impresa riterrà idonei, opportunamente distribuiti sul territorio, secondo un piano 
che dovrà essere comunicato all’Amministrazione Comunale. In nessun caso dovrà verificarsi penuria di schede 
magnetiche a scalare; a tal fine l’Impresa provvederà ad una accorta pianificazione della produzione e della 
distribuzione delle schede stesse. 
Il quantitativo di schede magnetiche a scalare, i numeri di serie delle schede stesse, il valore delle schede prodotte, i 
dati sulla distribuzione dovranno essere normalmente forniti al Comune con la massima rapidità e trasparenza, con 
cadenza mensile. E’ facoltà del Comune intervenire senza preavviso a verificare ogni fase della produzione, stoccaggio, 
pubblicità riprodotta e distribuzione delle schede magnetiche prodotte. A tal fine ogni atto o documento, anche di 
carattere commerciale, che riguardi qualsiasi aspetto relativo alle schede ed in particolare la produzione, lo 
stoccaggio, la pubblicità riprodotta e la distribuzione delle schede magnetiche deve essere fornito al Comune a 
semplice richiesta entro 24 ore. 
Qualsiasi irregolarità o problema dovesse verificarsi nella produzione delle schede deve essere immediatamente 
comunicato all’Amministrazione Comunale per l’adozione dei provvedimenti del caso. 
 
 

ART. 11 – ESENZIONI E AGEVOLAZIONI 
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- RESIDENTI ED OPERATORI ECONOMICI non possono parcheggiare nella Zona Rossa in quanto interamente 
coperta da assi commerciali 

- RESIDENTI: potranno sostare con la sola prima auto per nucleo familiare nella zona “Gialla” per un massimo di 4 
ore consecutive, mentre nella Zona Azzurra potranno sostare (sempre prima auto) per un massimo di 24 ore 
consecutive esponendo l’apposito contrassegno (ad eccezione degli assi commerciali); 

- OPERATORI ECONOMICI: potranno sostare con la sola prima auto per attività nella zona “Gialla” per un massimo 
di 4 ore consecutive (ad eccezione degli assi commerciali); 

- Il titolare di ogni attività con sede nelle vie della Zona Gialla nelle cui vie sono collocate aree in concessione 
(strisce blu) con lo stesso permesso può parcheggiare anche nella Zona Azzurra con esclusione degli assi 
commerciali per un massimo di 4 ore/giorno. 

- i veicoli al servizio delle persone disabili, in tutti i posti a pagamento, esponendo l’apposito contrassegno; 
- i veicoli esplicitamente autorizzati dal Comune di Lissone, in tutte le zone di sosta, esponendo l’apposito 

contrassegno; 
 
L’emissione dei singoli contrassegni, nei casi previsti, prevede un costo pari ad € 15,00 oltre IVA, in questo caso si 
applica quanto previsto dall’art. 4.  
 
Il Comune, mediante specifica ordinanza, si riserva altresì la facoltà di prevedere successivamente una maggiore e più 
dettagliata regolamentazione rispetto alle ipotesi di cui sopra, introducendo anche per talune categorie di utenti 
degli “abbonamenti” a prezzi forfettari, concordando queste agevolazioni con il gestore anche sulla base dei rilievi 
sull’occupazione degli stalli e sulle categorie di utenti presenti, al fine di garantire la massima occupazione degli stalli,  
la corretta rotazione ove necessaria e il più efficace servizio all’utenza. 
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SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO, 
OBBLIGHI DEL CONCESSIONARIO 

 

 

ART. 12 – FORNITURA E INSTALLAZIONE DEI DISPOSITIVI PER LA GESTIONE DELLA SOSTA 

 
La scelta precisa del sito ove collocare gli stalli, i dispositivi (parcometri, gate, casse, app, sistemi mobile, 
ecc.)/installazioni/applicazioni in ciascuna delle zone individuate, dovrà avvenire secondo le direttive impartite dal 
Direttore per l’Esecuzione del Contratto, in relazione alle esigenze di viabilità e di armonizzazione con il contesto 
cittadino. 
Analogamente ogni altro sistema che si intende installare dovrà rispettare le direttive impartite dal Corpo di Polizia 
Locale del Comune di Lissone. 
Durante l’esecuzione del servizio il Concessionario assicura a propria cura e spese l’eventuale spostamento di uno o 
più dispositivi di riscossione così come di altra natura, qualora questo venga richiesto a seguito di Ordinanze del 
Comune di Lissone che modifichino il numero o la distribuzione degli stalli a pagamento. 

 
 

ART. 13 - ONERI ED OBBLIGHI INERENTI IL SISTEMA DI RISCOSSIONE, CONTROLLO, GESTIONE E MONITORAGGIO 
DELLA SOSTA DI CUI ALL’ART. 3 E SEGUENTI 

 
Sono a carico del concessionario i seguenti oneri ed obblighi inerenti tutte le tecnologie installate dall’Impresa 
Concessionaria relative al sistema della sosta: 
- la gestione del sistema installato 
- la manutenzione ordinaria e straordinaria 
- la sistemazione di tutti i malfunzionamenti del sistema di pagamento (ad esempio parcometro fuori uso) e/o del 

software di gestione del sistema tecnologico entro 24 ore dalla segnalazione, ecc.; 
- la sistemazione di tutti i malfunzionamenti relativi alla mancata o errata trasmissione dati entro 10 giorni lavorativi 

dalla segnalazione; 
- l’apposizione tempestiva di appositi avvisi nell’eventualità di non funzionamento e disattivazione degli impianti. 
 
Costituisce, inoltre, obbligo ed onere del concessionario: 
- il mantenimento in buono stato di pulizia e decoro delle aree in struttura di sosta gestite (art. 19); 
- la manutenzione ordinaria e straordinaria della segnaletica orizzontale nelle aree di sosta gestite con il sistema 

tecnologico in questione, nonché l'installazione e manutenzione della segnaletica verticale inerente la 
pubblicizzazione delle aree di sosta, tariffe ed orari, secondo le prescrizioni del Comando di Polizia Locale. 

- La manutenzione straordinaria del sistema installato comprende anche la sostituzione con nuove apparecchiature 
tecnologicamente funzionali alla gestione del servizio. 

 
Le aree di sosta destinate a parcheggio a pagamento delle dimensioni previste dal D.M. 5.11.2001 – punto 3.4.7., sono 
delimitate da strisce di colore blu di 12 cm di larghezza, ed indicate da apposita segnaletica verticale. 

 
 

ART. 14 - MANUTENZIONE DELLE TECNOLOGIE INSTALLATE E DEGLI IMPIANTI AUTOMATIZZATI 

 
Servizio manutenzione parcometri 
Il concessionario, oltre ad assicurare, a sua cura e spese, la fornitura dei materiali di consumo, l’ordinaria e 
straordinaria manutenzione e lo smaltimento dei rifiuti prodotti (pile/batterie) secondo le vigenti norme di legge sulla 
protezione ambientale, dovrà assicurare l’adeguamento e, se del caso, la sostituzione dei parcometri qualora asportati 
o messi fuori uso da atti di vandalismo, o qualora non risultino essere più idonei per altre cause. 
 
La manutenzione ordinaria dei parcometri dovrà essere effettuata in maniera puntuale al fine di garantire un corretto 
funzionamento dei dispositivi di pagamento. 
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Gli interventi di manutenzione ordinaria si possono sommariamente riassumere come segue: 
- controllo e sistemazione dei dispositivi di stampa; 
- verifica delle impostazioni principali del software installato sul parcometro; 
- controllo dell’integrità del parcometro; 
- verifica dei dispositivi di pagamento; 
- controllo integrità della cassaforte. 
 
Gli interventi di manutenzione straordinaria dei parcometri, compresi i materiali di ricambio e/o gli oneri di 
riparazione, sono a totale carico del concessionario e si possono riassumere sommariamente come segue: 
- opere murarie relative al fissaggio dei parcometri o funzionali; 
- ancoraggio al suolo del parcometro; 
- sostituzione del pannello solare guasto; 
- sostituzione della batteria tampone; 
- sostituzione delle componenti hardware; 
- sostituzione del parcometro se danneggiato irreparabilmente. 
 

Obbligo di intervento di riparazione  
Il tempo massimo di intervento (giorni) in ordine al ripristino/sostituzione, che dovrà esplicitamente essere dichiarato 
in sede di offerta, sarà valutato ai fini dell’attribuzione del punteggio e, in caso di aggiudicazione, posto quale soglia 
per l’applicazione della penale di cui al successivo art. 30. 
 
Il Concessionario dovrà assicurare, almeno settimanalmente, regolari interventi di controllo sulla funzionalità e pulizia 
dei parcometri installati così come di tutte le tecnologie/dispositivi installati. 
 
Dovrà, inoltre, assicurare con proprio personale la riprogrammazione dei parcometri in ordine al profilo tariffario e 
periodi/arco orario di funzionamento, ogni volta che sarà necessario in rapporto a variazioni disposte dal concedente. 
 
Il livello massimo tollerabile di guasti (esclusi quelli derivanti da cause esterne come vandalismo, scariche 
atmosferiche ecc.) nel periodo di riferimento di 12 mesi, con riguardo a ciascun singolo parcometro, è di 100 ore di 
fermo macchina da computarsi all’interno dell’arco orario a pagamento dei giorni di servizio previsti, con modalità 
operative che saranno concordate nel disciplinare di concessione (ogni periodo di fermo macchina dovrà essere 
comunque documentato). 
Il superamento del livello massimo di fermo macchina stabilito determinerà l’applicazione della penale di cui 
all’articolo 29.  
 
Qualora in riferimento ad un periodo di 12 mesi le ore di fermo macchina documentate, nel complesso accumulate da 
tutti i parcometri, abbiano superato del 50% il massimo ammesso, corrispondente a 100 ore per ciascun parcometro, 
potrà essere avviata la procedura per la revoca della concessione. 
 
Qualora si verificasse un danno alle apparecchiature del sistema di rilevazione dati o del dispositivo (parcometro, 
varco, cassa automatica, ecc.) impedendone l’uso, il Concessionario ha l’obbligo di darne immediata comunicazione 
all’Amministrazione Comunale e provvedere alla riparazione entro 24 (ventiquattro) ore o la sostituzione entro 48 
(quarantotto) ore successive all’accertamento del guasto.  
 
Il concessionario dovrà provvedere, altresì, alla corretta manutenzione di tutti gli altri elementi del sistema di gestione 
e controllo proposto. 
 
Materiali di consumo 
I materiali di ricambio occorrenti per le manutenzioni ordinarie e straordinarie saranno forniti dal concessionario, 
compresa la carta chimica delle stampanti, e saranno conformi a quelli nei manuali di uso e manutenzione dei sistemi. 
 
Manutenzione straordinaria 
Per interventi di manutenzione straordinaria si intendono quelli riconducibili a casi di “guasto”, ove si definisce 
"guasto" un qualsiasi mal funzionamento o mancato rispetto delle prestazioni dei sistemi, che comporta un intervento 
di sostituzione di un particolare o sottoinsieme, compreso anche il caso per fine vita degli apparati, e l’attività 
necessaria per ripristinare il sistema a seguito di uso improprio o maldestro. Sono esclusi gli atti di terzi dolosi o 
colposi, calamità naturali, tumulti, sommosse, manifestazioni, ecc.. 
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A titolo esemplificativo possono essere considerati interventi di manutenzione straordinaria interventi quali la 
sostituzione/riparazione di tastiere, stampanti interne, gettoniere, display, lettori di tessere, sbarre, lettori di biglietti, 
sensori. 
 
Manutenzione evolutiva 
E’ facoltà del concessionario, previo accordo con il Comune di Lissone, effettuare ampliamenti o evoluzioni 
tecnologiche ai sistemi esistenti al fine di migliorare il servizio e ridurre i costi di esercizio dello stesso.  
Al termine della concessione tali ampliamenti o evoluzioni diverranno di proprietà comunale a titolo gratuito.  
A titolo esemplificativo può essere considerato come evoluzione tecnologica l'utilizzo di sensori e sistemi di 
trasmissione dati più affidabili ed economici sia in termini di costo iniziale del prodotto sia degli oneri di gestione dello 
stesso, o servizi di varia natura legati al pagamento "user friendly", ecc. 
 
Tracciabilità degli interventi 
Per ogni intervento di manutenzione il concessionario registrerà su un “Rapporto di intervento” le verifiche e gli 
interventi effettuati, i risultati delle stesse e, se necessario, le azioni correttive adottate, indicando altresì i materiali di 
ricambio posti in opera. 
Il “Rapporto di intervento” dovrà riportare la data e l’ora di inizio e fine dell’operazione, l’oggetto dell’intervento, la 
descrizione e la quantità di ogni singolo materiale di ricambio impiegato. 
Il Comune di Lissone potrà chiedere in qualsiasi momento l’invio dei “Rapporti di intervento” per effettuare delle 
verifiche relative alla regolare esecuzione dei lavori e, in caso di anomalie riscontrate, il concessionario dovrà 
provvedere alla loro eliminazione a propria cura e spese, entro 5 giorni lavorativi, fermo restando l’applicazione di 
penali in caso di inadempienza. 
Il concessionario dovrà inviare entro 30 (trenta) giorni lavorativi dal termine di ciascun anno un resoconto 
riepilogativo di tutti gli interventi effettuati sul sistema tecnologico installato. 
 

 

ART. 15 - SERVIZI DI MONITORAGGIO DEI POSTI AUTO, CONTROLLO E VIGILANZA, SEGNALAZIONE/ACCERTAMENTO 
DELLE VIOLAZIONI 

 
Il concessionario dovrà espletare i servizi di: 
- rilevazione e monitoraggio dell'occupazione e rotazione dei posti auto secondo le modalità indicate nel presente 

capitolato; 
- vigilanza e controllo dell'uso corretto da parte dell'utenza delle attrezzature e degli impianti su tutte le aree di 

sosta gestite, nonché del rispetto della disciplina della sosta; 
- prevenzione ed accertamento/segnalazione delle violazioni in materia di sosta dei veicoli, nelle zone oggetto del 

servizio, ai sensi della vigente normativa. 
I suindicati servizi dovranno essere svolti in conformità alle direttive che verranno impartite dal Comune di Lissone ed 
in coordinamento con la Polizia Locale, nel rispetto delle leggi vigenti in materia. 
Il concessionario provvederà ad esercitare tutti i servizi suindicati con proprio personale, la cui assunzione ed oneri 
sono a suo esclusivo carico, ed il cui elenco nominativo dovrà essere comunicato preventivamente al Comune di 
Lissone. 
Il personale addetto alle funzioni di prevenzione ed accertamento delle violazioni in materia di sosta dei veicoli - 
"ausiliari del traffico" - deve essere in possesso dei requisiti di idoneità e formazione professionale stabiliti dalla 
normativa vigente e sarà nominato con apposito provvedimento del Sindaco del Comune di Lissone, ai sensi dell'art. 
17, commi 132 e 133, della L. n. 127/1997, previa valutazione dell’idoneità alle funzioni (Circ. Min. Interno n° 
300/A/26467/110/26 del 25.09.1997 punto 2). 
 
Durante l’orario di pagamento della sosta (8 ore) dovranno essere contemporaneamente in servizio almeno 4 
coppie di ausiliari. 
 
Le violazioni alla disciplina della sosta dovranno essere rilevate attraverso la compilazione di apposita modulistica in 
più copie, predisposta dal concessionario e concordata con il Comune di Lissone, attestante l'accertata violazione da 
parte dell'utente. 
Il concessionario provvederà a trasmettere l’infrazione segnalata/accertata al Comando di Polizia Locale anche tramite 
la generazione e la trasmissione giornaliera di un flusso informatico per il caricamento nell'applicativo gestionale della 
Polizia Locale, secondo un formato che sarà indicato dalla stessa. 
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E' esclusa la riscossione di sanzioni amministrative da parte del personale del concessionario. 
Si precisa che la gestione del procedimento amministrativo sanzionatorio sulle aree in concessione derivante 
dall’accertamento delle violazioni in materia di sosta è di competenza esclusiva del Comando di Polizia Locale. 
 
Gli "ausiliari del traffico" dovranno sempre comportarsi con correttezza, senso di responsabilità e tenere, in ogni caso, 
un atteggiamento consono all'incarico di pubblico servizio cui sono preposti. 
In ogni caso il personale suddetto dovrà essere cortese e rispettoso verso gli utenti, ai quali dovrà fornire ogni 
informazione richiesta che si riferisca alla sosta nelle aree oggetto di controllo. 
L’esigenza di immediata riconoscibilità, per l’utenza, degli accertatori delle violazioni relative alla sosta rende 
necessario che questi siano dotati di una tessera di riconoscimento, rilasciata dal concessionario, che deve essere 
portata in maniera ben visibile durante il servizio e di uno specifico abbigliamento distintivo, da concordare con il 
Comando Polizia Locale (Circ. Min. Interno n. 300/A/26467/110/26 del 25.09.1997 punto 3). 

 

 

ART. 16 - GESTIONE DEL SISTEMA DI COMMERCIALIZZAZIONE 

 
Il concessionario dovrà provvedere a propria cura e spese alla fornitura ed alla commercializzazione degli strumenti e 
mezzi di pagamento delle tariffe. 
La commercializzazione sarà curata dal concessionario mediante i propri punti di vendita e/o tramite una rete di 
distribuzione (es. pubblici esercizi) all’interno del territorio che dovrà essere comunicata al Comune di Lissone. Il 
Comune di Lissone rimane estraneo ai rapporti tra il concessionario e la rete di distribuzione. 
E' facoltà del concessionario prevedere anche la vendita delle schede prepagate a mezzo degli impianti di 
registrazione e pagamento della sosta e mediante distributori automatici. In quest'ultimo caso, la collocazione dei 
distributori dovrà essere concordata con il Comune di Lissone. 
La consegna dei titoli ai rivenditori e al personale dipendente dovrà avvenire a mezzo di verbale in triplice copia, 
sottoscritto dal concessionario e dal rivenditore. 
Una copia del verbale deve essere consegnata al Comune di Lissone entro e non oltre 30 giorni dalla compilazione. 

 

 

ART. 17 - ASSISTENZA, INFORMAZIONI E PUBBLICITÀ DEL SERVIZIO 

 
Il concessionario dovrà farsi carico di pubblicizzare, nel corso della concessione, mediante un sito web appositamente 
dedicato e costantemente aggiornato e mediante altri mezzi ritenuti idonei, le aree di parcheggio oggetto del 
presente capitolato e quelle che saranno successivamente individuate in caso di variazioni del servizio, con le relative 
tariffe ed orari, le modalità di fruizione del servizio, con particolare riguardo alla possibilità di acquisto dei titoli di 
pagamento e dei vari  punti vendita. 
L’assistenza agli utenti dovrà essere garantita anche mediante l’istituzione di un servizio telefonico dedicato per 
l’utente. 
Inoltre nelle aree di sosta, sugli impianti di esazione o nelle vicinanze degli impianti di esazione o in altri luoghi, in base 
alle peculiarità delle aree di sosta, dovrà essere apposta idonea segnaletica che indichi un referente e un numero di 
telefono a cui l’utente può rivolgersi in caso di necessità di informazioni e/o reclami contingenti alla sosta nell’area 
prescelta. La segnaletica ed il luogo di apposizione dovranno essere concordati con la Polizia Locale. 
 
Il Concessionario dovrà inoltre prevedere uno sportello informativo per gli utenti (vedi anche art. 35). 
 
Attività di comunicazione, sensibilizzazione e rapporti con il cittadino.  
Il Concessionario dovrà provvedere alla divulgazione di eventuali modifiche agli orari per la sosta a pagamento 
attraverso i canali di comunicazione offerti in sede di gara.  
Gli orari dovranno essere esposti al pubblico mediante apposita segnaletica, realizzata a carico del Concessionario, e 
dovrà essere tenuta in ottimo stato di conservazione. 
Ogni informazione relativa alla disciplina della sosta a pagamento, alla sua attuazione e alle tariffe dovrà essere 
fornita all’utenza dal personale addetto al controllo munito di tesserino di riconoscimento o dal Numero Verde 
istituito dal Concessionario del servizio e/o nelle forme proposte dal Concessionario. 
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ART. 18 – SISTEMA TECNOLOGICO PER LA GESTIONE DELLE AREE DI SOSTA  

 
Il sistema centralizzato di gestione della sosta deve essere collegato con i sistema di informazione all’utenza delle 
capacità residue delle aree di sosta (sistema di indirizzamento ai parcheggi tramite pannelli a messaggio variabile). 
 
Il sistema tecnologico proposto dovrà essere di tipo integrato, in particolare i singoli elementi dovranno essere 
realizzati in modo da garantire una comunicazione informatica dei dati diretta e aperta, gestita da una sola 
applicazione, capace di stimare in tempo reale il numero e la distribuzione degli stalli occupati in funzione delle 
esigenze di comunicazione attraverso i PMV e di controllo da parte del Gestore e quindi dell’Amministrazione. 
 
Per quanto riguarda le caratteristiche minime è ammessa una dichiarazione di equivalenza in sede di offerta, ai sensi 
dell’art. 68 del D.Lgs. 60/2016. 
 
CARATTERISTICHE DELLE PRINCIPALI PARTI  DEL SISTEMA UTILIZZATI 
 
A. Parcometri 
 
Tutti i parcometri proposti e installati nel numero offerto in sede di gara dovranno essere dello stesso tipo e 
modello, nuovi di fabbrica, mai utilizzati in alcuna delle loro parti e dovranno possedere le seguenti caratteristiche 
tecniche minime o equivalenti: 
1. Omologazione del Ministero LL.PP. e rispondere a tutto quanto previsto dal Nuovo Codice della Strada (D.Lgs. 

285 del 30.04.1992 e dal Regolamento di Attuazione (DPR 495 del 16.12.1992), oltre a successive modificazioni 
ed integrazioni; 

2. Rispondenza alla normativa CEI 114-1 e s.m.i. ed alla normativa UNI CEI EN 12414; 
3. Conformità alle previsioni del D.Lgs 476/92 che recepisce la direttiva 92/31/CE modificante la direttiva 

89/336/CE, relativa alla compatibilità elettromagnetica; 
4. Robusta struttura in acciaio ad alta resistenza rivestita con congruo spessore atto a migliorare le 

caratteristiche anti graffiti, anti UV, invecchiamento della verniciatura e di corrosione delle lamiere;  
5. Pannello di istruzioni per l’uso; predisposizione delle funzioni con logica ergonomica per facilitarne l’uso e il 

facile apprendimento; 
6. Chiusura con chiavi di sicurezza; 
7. Stampante termica dotata di taglierina auto affilante incorporata. Il biglietto dovrà riportare le informazioni in 

lingua italiana ed essere perfettamente leggibile anche a distanza; 
8. Accettazione del pagamento mediante moneta euro nei tagli da 5 centesimi di Euro a 2,00 Euro; 
9. Emissione di biglietti riportanti i seguenti dati: 

a. Numero progressivo; 
b. Numero di targa o dello stallo occupato a seconda della scelta del gestore per il servizio di info-mobility; 
c. Ora e data di emissione; 
d. Ora e data di scadenza della sosta; 
e. Importo pagato; 
f. Indicazione di porre il biglietto all'interno della vettura ben visibile dall'esterno; 
g. Eventuali messaggi/informazioni programmabili a piacere. 

10. Impostazione multilingue a pulsante per visualizzazione e stampa fino a 5 lingue 
11. Programmazione di ogni tipo di tariffe differenziate: una tariffa oraria, più tariffe speciali (es.: giornaliera, 

abbonamento settimanale, mensile varie tipologie) con possibilità di selezione tramite pulsante (o più pulsanti) 
e visualizzazione su display di almeno 4 piani tariffari differenziati; 

12. Fessure per tutte le monete protette contro l'introduzione di corpi estranei; 
13. Pagamento effettuabile in qualsiasi momento ma con decorrenza dall'inizio dell'orario in cui è previsto il 

pagamento (ore 9:00); 
14. Eventuali cambi tariffe devono poter essere eseguiti in maniera rapida tramite PC; 
15. Cambio ora legale / solare in modo automatico; 
16. Scomparto apposito all’interno del quale l’utente ritira il biglietto al fine di costituire protezione dagli agenti 

atmosferici; 
17. Notevole resistenza agli agenti atmosferici e agli atti vandalici. Temperatura di funzionamento da -10 a + 50°C; 
18. Sistema di auto diagnosi guasti: il fuori servizio, la riserva carta e la riserva batteria devono essere segnalati. 

L'individuazione della causa di fuori servizio o malfunzionamento deve essere facilitata dalla stampa di codici sul 
ticket gestione; 
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19. Modulo di trasmissione dati in modalità GSM, GPRS o ADSL; georeferenziazione del parcometro; 
20. Alimentazione con pannello solare integrato sul parcometro protetto dagli atti vandalici. Tale pannello non deve 

essere rotabile ma fisso onde evitare eventuali atti vandalici; 
21. Una batteria tampone presente sulla scheda madre al fine di preservare i dati, in caso di mancata alimentazione 

o in qualsiasi caso di guasto; 
22. Cassa blindata (cassaforte) per contenere la cassetta raccogli monete e proteggerla da eventuali tentativi di 

furto, dotata di serratura di sicurezza supplementare che eviti la manipolazione da parte di chiunque non sia 
autorizzato e munito di chiave. Gli addetti alla manutenzione possono accedere solo alla parte elettronica 
con chiave separata; 

23. Selettore - verificatore elettronico capace di accettare monete di diverso taglio in corso legale; 
24. Rotolo ticket di grande capacità (circa 6000 biglietti) con utilizzo di carta termica neutra che consenta la 

programmabilità della macchina per stampare intestazioni, messaggi informativi o pubblicitari, ubicazione 
parcheggio; 

25. Display alfanumerico - multilingue - a cristalli liquidi e retro illuminazione automatica nelle ore notturne; 
26. Targa con informazioni su tariffe, orari ed istruzioni per utilizzo accessori; 
27. Semplicità negli interventi di manutenzione e sostituzione (stampante, taglierina, selettore monete, CPU) senza 

utilizzo di utensili che sostituti, obblighino all’inserimento in posizioni ben definite; 
28. Il ticket gestione, stampato in occasione del prelievo denaro, deve contenere le seguenti informazioni: 

a. Incassi totali denaro e tessera progressivi e non azzerabili; 
b. Numero dei biglietti emessi (non azzerabile); 
c. Numero progressivo riscossione denaro con data ed ora; 
d. Importi totali denaro e tessera relativi alla riscossione in corso; 
e. Statistica per ogni pezzatura monete; 
f. Dati relativi al prelievo precedente (incasso, data e ora); 
g. Elenco degli ultimi 10 fuori servizio o inconvenienti verificatesi con data e ora (azzerabile ad ogni 

prelievo incassi); 
h. Elenco delle ultime 10 aperture degli sportelli di accesso alla parte elettronica e cassetta raccogli 

monete (azzerabile ad ogni prelievo incassi); 
29. L’apparecchiatura erogatrice dei biglietti dovrà sospendere l’erogazione ogni giorno allo scadere dell’orario 

prefissato, segnalando sul display apposita dicitura esplicativa e dovrà essere dotata di meccanismo di 
restituzione delle monete inavvertitamente introdotte dopo tale orario; 

30. Gamma di mezzi di pagamento ammissibili: oggetto di valutazione in sede di offerta tecnica. 
 
Il sistema di gestione dei parcheggi in aree scoperte dovrà essere integrato nel sistema centralizzato di gestione della 
sosta e collegato con i sistema di informazione all’utenza delle capacità residue delle aree di sosta (sistema di 
indirizzamento ai parcheggi tramite pannelli a messaggio variabile); anche nel caso dei parcometri questo obbligo 
comprende il conteggio puntuale (per singolo stallo) dei veicoli e degli stalli occupati o al minimo un sistema in grado 
di stimare il livello di occupazione complessiva del gruppo di stalli (per vicinanza al/i parcometro/i) con un grado di 
approssimazione intorno al 90%, per fornire informazioni corrette all’utenza. 
 
In sede di relazione tecnica inoltre il concorrente potrà proporre ulteriori migliorie rispetto a quanto previsto come 
specifica minima quali, a mero titolo d’esempio, ulteriori parcometri, ulteriori parcometri dotati di lettore di 
banconote, predisposizione di forme di pagamento mediante carte bancarie, carte di credito, smartphone o ulteriori 
sistemi centralizzati. 
 
Per tutta la durata della concessione il concessionario dovrà effettuare gli interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria sui parcometri, al fine di garantire il corretto ed efficiente funzionamento delle attrezzature senza 
alcuna interruzione di servizio e il loro decoro.  
 
Qualora il concessionario, durante il corso della concessione, intenda sostituire i parcometri divenuti inidonei o 
ritenga di voler apportare delle migliorie al servizio con l’adozione di nuove attrezzature, dovrà presentare istanza al 
Comune che si riserva la facoltà di esprimere in merito il proprio benestare. 
 
Il Comune, qualora riscontri attrezzature ritenute inservibili o inadeguate, potrà richiederne al soggetto gestore la 
sostituzione; in tale caso il soggetto gestore è tenuto a provvedere nei termini di tempo assegnati, senza alcun onere 
per il Comune.  
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Nel caso in cui per motivi di interesse pubblico, si rendesse necessario lo spostamento dei parcometri installati o 
comunque la gestione divenisse difficoltosa (ad esempio, per prolungati lavori, ecc), procede, a proprie spese, 
provvedendo alla ricollocazione a regola d’arte, a rimuovere i parcometri interessati e ad installarli in altri luoghi in 
accordo con l’Amministrazione Comunale. 
 
Software di centrale e di sistema 
Il software di centrale e in generale il software di gestione del sistema dovrà essere del tipo web–based, ovvero 
essere accessibile dal Comune di Lissone mediante connessione sicura dai diversi uffici interessati e dovrà, a pena di 
esclusione, garantire l’accesso alle seguenti funzionalità minime già comprese nell’offerta e attive: 
- report giornalieri/mensili relativi agli incassi dei parcometri; 
- analisi statistiche e interrogazioni del DB per dispositivo di pagamento (parcometro, cassa automatica), per zona, 

per periodo, per tariffa, relativi alla fruizione ed alla rotazione delle aree di sosta; 
- estrazione, analisi e consultazione dei dati consentita anche attraverso i principali software di gestione di dati 

(fogli di calcolo o gestori di DB); 
- interfacciamento con tutti i sistemi accessori impiegati per il pagamento della sosta su strada con possibilità di 

consultare i relativi report statistici e contabili in relazione all’utilizzo degli stessi; 
- dovranno essere realizzate le interfacce standard da parte della ditta per l’interfacciamento al sistema 

Infomobilità secondo gli standard regionali, possibilmente in tecnologia “web service”; 
- il software di gestione centrale deve integrare sia la gestione dei parcometri sia la gestione dei parcheggi chiusi 

(a sbarra); 
- interfacciamento con il sito web del Comune con la realizzazione di una pagina che indichi in tempo reale tutte le 

informazioni relative al livello di occupazione dei parcheggi; 
- integrazione con sistemi palmari o smartphone, o attraverso internet o attraverso app specifiche, che indichino 

in tempo reale tutte le informazioni relative al livello di occupazione dei parcheggi, sia al fine di informare gli 
utenti, sia al fine di consentire al personale del gestore e del Comune il controllo della sosta; 

- possibilità per l’utente di pagare/prolungare il tempo di sosta in remoto (attraverso smartphone, pagamento 
telefonico, via web, attraverso parcometro diverso da quello utilizzato per il primo pagamento) nei casi in cui il 
sistema lo consenta dal punto di vista tecnico (ad es. attraverso il riconoscimento della targa e/o dello stallo 
occupato); 

- possibilità di gestire in maniera automatica e informatica la richiesta e il rilascio di tutti i permessi previsti ed 
elencati all’art. 1.d e integrazione/sostituzione dei software di gestione attualmente presenti; 

- interfaccia in lingua italiana e almeno in lingua inglese per le parti rivolte all’utenza; 
- interfacciamento con i PMV e il sistema di stima/conteggio del livello di occupazione degli stalli; 
- realizzazione del software con prodotti e licenza Open Source in ambiente non proprietario. 

 
Il Concessionario dovrà inoltre fornire 3 tablet al Comune di Lissone che si interfaccino direttamente con il server 
del sistema, raccolgano le informazioni provenienti dai parcometri e consentano l’emissione di sanzioni e il loro 
trasferimento automatico al sistema gestionale in uso presso il Comando di Polizia Municipale. 
 
Gli accertatori/segnalatori, nell’espletamento della attività di loro competenza (accertamento, avvisi di violazione, 
etc.), dovranno utilizzare le apparecchiature in modo da certificare ogni avviso di sanzione e seguire le procedure 
condivise con il Comando di Polizia Locale. 
 
Il Concessionario dovrà trasmettere i flussi dati in formato elettronico secondo le specifiche tecniche ed i tracciati 
flussi di interscambio forniti. Eventuali software necessari all’interfaccia tra la procedura di gestione sanzionatoria 
di proprietà e in uso al Comando di Polizia Municipale e le procedure utilizzate dal soggetto Concessionario saranno 
a totale carico di quest’ultimo (comprese le licenze necessarie di eventuali software di base). Saranno a carico del 
soggetto Concessionario eventuali modifiche a detto software in caso di variazioni delle procedure del sistema 
informativo in uso al Comando di Polizia Municipale. 

 
 

ART. 19 - GESTIONE PARCHEGGI IN AREE CHIUSE/PARCHEGGI IN STRUTTURA (VIA CRIPPA / PIAZZA LIBERTÀ / 
PIAZZA PADRE PIO) ED ANNESSI SISTEMI DI VIDEOSORVEGLIANZA. 

 
Deve essere fornito l’insieme delle apparecchiature (es.: sbarre, casse automatiche, casse manuali, concentratore di 
parcheggio e sistema audio video, ecc.) necessarie alla gestione automatica, anche senza operatore, delle aree chiuse 
riservate al parcheggio veicoli.  
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Il sistema automatizzato di gestione dei parcheggi in aree chiuse dovrà essere integrato nel sistema centralizzato di 
gestione della sosta e collegato con i sistema di informazione all’utenza delle capacità residue delle aree di sosta 
(sistema di indirizzamento ai parcheggi tramite pannelli a messaggio variabile). 
 
Ognuno dei tre parcheggi deve inoltre essere dotato di un sistema di videosorveglianza che monitori l’accesso 
carrabile, gli accessi pedonali e l’area di sosta. 
 
L’impresa aggiudicataria deve realizzare il progetto, la fornitura, l’installazione, l’integrazione e la sostituzione ove 
necessario delle apparecchiature tecnologiche già installate, e il successivo avviamento del sistema di gestione dei 
parcheggi chiusi a sbarra. Queste tecnologie al termine del rapporto contrattuale rimarranno di proprietà del 
Comune di Lissone. 
 
Il parcheggio interrato di Piazza Libertà, dovrà essere dotato dei seguenti elementi minimi: 
- adeguato dispositivi in ingresso con prelevamento automatico dei biglietti ed analogamente in uscita con 

adiacente dispositivo automatico di pagamento varco di ingresso; 
- cassa automatica per il pagamento della sosta mediante moneta, banconota, carta di credito, tessere a scalare 

ed erogazione del resto in moneta e banconota; 
- sistema di videosorveglianza dei varchi di ingesso/uscita (pedonali e carrabili), l’area di sosta e la postazione di 

cassa; 
- sistema di citofonia presso i varchi e presso la cassa automatica per l’assistenza agli utenti; 
- moduli software per l’infomobilità; 
- collegamento in rete di tutte le periferiche di entrata, uscita, cassa automatica interconnesse con centrale dati in 

loco o collegamento a server centrale. 
Dovranno inoltre essere consentite le seguenti operazioni minime: 
- conteggio del numero degli ingressi e del numero delle uscite, 
- conteggio del numero dei posti liberi 
- trasmissione dei dati e delle informazioni di cui sopra al sistema di info-mobilità in tempo reale. 
Il sistema dovrà garantire l’uso intensivo con minime necessità di manutenzioni. Considerando l’unico varco di 
ingresso ed uscita la barriera dovrà permettere una rapida sostituzione in caso di urto ed essere adeguatamente 
illuminata, e presidiato da un sistema di videosorveglianza che consenta di identificare il veicolo che danneggia la 
struttura. Su queste ed eventuali altre aree chiuse automatizzate compete al soggetto gestore la manutenzione delle 
pavimentazioni, lo spurgo della rete raccolta delle acque piovane, la pulizia dell’area e lo sgombero neve. 
 
I parcheggi interrati di Via Crippa e di Piazza Padre Pio dovranno essere dotate almeno dei seguenti elementi 
minimi: 
- varco di ingresso; 
- varco di uscita; 
- sistema di videosorveglianza dei varchi di ingesso/uscita (pedonali e carrabili) e dell’area di sosta; 
- collegamento in rete di tutte le periferiche di entrata, uscita, interconnesse con centrale dati in loco o 

collegamento a server centrale. 
Il sistema dovrà garantire l’uso intensivo con minime necessità di manutenzioni. Dovrà permettere una rapida 
sostituzione del cancello di entrata/uscita in caso di urto ed essere adeguatamente illuminata, e presidiato da un 
sistema di videosorveglianza che consenta di identificare il veicolo che danneggia la struttura. Su queste aree chiuse 
automatizzate compete al soggetto gestore la manutenzione delle pavimentazioni, lo spurgo della rete raccolta delle 
acque piovane, e lo sgombero neve. 
 
Riguardo alla pulizia in tutti i parcheggi in infrastruttura, il concessionario dovrà garantire lo spazzamento due volte 
alla settimana ed il lavaggio una volta ogni quindici giorni, su tutta la superficie interrata, comprensiva dei corridoi, 
delle scale e delle rampe di accesso. 
 
Per tutta la durata della concessione il soggetto gestore dovrà effettuare gli interventi di manutenzione ordinaria e 
straordinaria delle attrezzature e degli impianti installati, al fine di garantire il corretto ed efficiente funzionamento 
delle medesime senza alcuna interruzione di servizio, così come il loro decoro. 
 
Anche i sistemi di pagamento per le aree chiuse dovranno comprendere le opzioni aggiuntive previste per i 
parcometri (vedi paragrafo precedente). 
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ART. 20 – REALIZZAZIONE PARCHEGGIO BOSCO URBANO SITO TRA LE VIE BOTTEGO E MIGLIO + AREA INTERNA 
ALLO STONE AGE 

 
Il Concessionario dovrà realizzare ex novo un parcheggio a raso attrezzato e recintato per circa 100 (cento) posti-
auto utilizzabile sia per le auto in caso di eventi presso il Laghetto del Bosco Urbano, che per autotreni e per 
l’accoglienza di manifestazioni circensi negli altri periodi, secondo le migliori regole del buon costruire dotato di tutti i 
sottoservizi necessari e quindi sommariamente: 
- scavi, sottofondo e rinterri, sistemazione a verde, bitumati, pavimentazione piano carrabile (costituito da 

grigliato in cemento che possa consentire l’apposizione della segnaletica orizzontale) (per i dettagli vedi Allegato 
C), cordoli, fognatura, irrigazione a pioggia, segnaletica illuminazione pubblica, recinzione mediante 
posizionamento di panettoni in cemento o soluzione equivalente, ecc.  

 
NB: si precisa che la recinzione deve essere realizzata anche sui confini dell’area complementare ai 100 posti-auto di 
nuova realizzazione, recinzione necessaria per evitare di vanificare la sosta a pagamento ad evitare la sosta irregolare 
nell’area circostante. 
 
Il parcheggio esterno (Allegato C) nelle giornate non corrispondenti con manifestazioni connesse al Bosco Urbano 
svolgerà una doppia funzione: parcheggio attrezzato per i TIR/AUTOMEZZI PER IL TRASPORTO MERCI che sono in 
transito su Lissone per evitare l’attesa al carico nei pressi delle Aziende ostruendo la viabilità. 
 
Il Concessionario, analogamente, dovrà realizzare ex novo un ulteriore parcheggio a raso attrezzato e recintato per 
circa 80 (ottanta) posti-auto utilizzabile solo per le auto - all’interno dello Stone Age -secondo le migliori regole del 
buon costruire dotato della sola illuminazione e quindi sommariamente: 
- scavi, sottofondo e rinterri, sistemazione a verde, bitumati, pavimentazione piano carrabile (costituito da 

grigliato in cemento che possa consentire l’apposizione della segnaletica orizzontale) (Allegato C), cordoli, 
fognatura, irrigazione a pioggia, segnaletica, illuminazione pubblica, ecc.  

 
Deve essere fornito di tutto quanto serve per la tariffazione della sosta con parcometro, anche senza operatore, 
dell’area  riservata al parcheggio veicoli.  
Il concessionario deve realizzare il progetto (da validare da parte del Settore Lavori Pubblici del Comune di Lissone), la 
realizzazione del parcheggio, la fornitura e l’installazione delle apparecchiature necessarie e garantire la gestione 
come parte integrante dell’intero di gestione e controllo della sosta. 
 
Le due aree dovranno essere dotate almeno dei seguenti elementi minimi: 
- varco di ingresso; 
- varco di uscita; 
- cassa automatica per il pagamento della sosta mediante moneta, banconota, carta di credito, tessere a scalare 

ed erogazione del resto in moneta e banconota, smartphone, ecc.; 
- sistema di videosorveglianza dei varchi di ingesso/uscita e della postazione di cassa; 
 
Il sistema dovrà garantire l’uso intensivo con minime necessità di manutenzioni.  
I due parcheggi dovranno essere presidiati da un sistema di videosorveglianza che consenta di identificare il veicolo 
che danneggia la struttura. Tale sistema va ad integrare il sistema di rilievo e controllo del traffico più generale. 
Compete al Concessionario la manutenzione  del sistema, delle pavimentazioni, lo spurgo della rete di raccolta delle 
acque piovane, la pulizia dell’area, e di tutto quanto è previsto nelle due realizzazioni. 
 
Per tutta la durata della concessione il soggetto concessionario dovrà effettuare gli interventi di manutenzione 
ordinaria e straordinaria delle attrezzature e degli impianti installati, al fine di garantire il corretto ed efficiente 
funzionamento delle medesime senza alcuna interruzione di servizio, così come il loro decoro. 
 
Funzionamento parcheggi interni ed esterni al Bosco Urbano: 
- periodo estivo: tariffazione della sosta: DOMENICA E FESTIVI ED IN CASO DI MANIFESTAZIONI PROGRAMMATE DAL 

COMUNE. 
- periodo invernale: tariffazione della sosta: SOLO IN CASO DI MANIFESTAZIONI PROGRAMMATE DAL COMUNE. 
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ART. 21 - FORNITURA, POSA IN OPERA, MANUTENZIONE DI UN SISTEMA DI CONTROLLO DEL TRAFFICO BASATO SU 
15 SEZIONI  URBANE MONODIREZIONALI ( due corsie) 

 
Il sistema di rilievo, monitoraggio e controllo del traffico previsto (15 postazioni) dovrà essere di tipo NON 
INTRUSIVO, con rilievo e scaricamento dati in Centrale in continuo (web-based). Il sistema è dedicato, soprattutto al 
presidio della domanda di sosta in corrispondenza delle aree maggiormente sensibili ed in quelle di avvicinamento. 
 
I requisiti minimi per la realizzazione del sistema di monitoraggio e controllo del traffico e rilievo delle targhe 
mediante telecamere sono riportati in allegato G. 
 
Il sistema deve essere composto da: 
- n°    9 telecamere OCR di nuova installazione che garantiscano anche il rilievo di traffico in almeno 4 categorie 
- n°  6 telecamere OCR già esistenti; le 6 postazioni delle telecamere OCR già esistenti, dedicate esclusivamente al 
rilievo delle targhe, devono essere integrate da altrettante telecamere che svolgano la funzione di rilievo del traffico in 
almeno 4 categorie secondo quanto previsto in allegato G. 
Alle 15 postazioni di rilievo e controllo del traffico dovrà essere associato un sistema di videosorveglianza dedicato al 
controllo della sosta sia per il parcheggio esterno BOSCO URBANO (100 posti) che in quello interno STONE AGE (80 
posti), ed i sistemi di videosorveglianza individuati per i parcheggi sotterranei di Piazza Liberà, Via Crippa e Piazza 
Padre Pio. 
 
La centrale di gestione e controllo dovrà essere installata presso il Comando della Polizia Locale e dovrà garantire la 
consultazione di ogni postazione in tempo reale. 
 
Ognuna delle 15 postazioni dovrà quindi garantire sia il rilievo dei parametri del traffico (volume, classificazione, ecc.) 
ed anche il rilievo delle targhe dei veicoli. (vedi Tav. E) 
 
 

ART. 22 – FORNITURA E POSA IN OPERA DI PANNELLI A MESSAGGIO VARIABILE (PMV) 

 
I pannelli a messaggio variabile (PMV) dovranno essere installati in un numero pari ad almeno 8 (otto unità). 
I PMV dovranno essere a led in grado di visualizzare in tempo reale informazioni alfanumeriche o segnali stradali. 
Tali PMV dovranno essere utilizzati prevalentemente all’interno del sistema di  indirizzamento ai parcheggi a 
pagamento sia in aree chiuse sia in struttura, ma anche per l’indirizzamento ai grandi parcheggi di interscambio posti 
nella cintura cittadina, secondo quanto contenuto nel progetto integrato nel sistema di gestione centralizzato della 
sosta presentato dal Concessionario in fase di gara ed oggetto di valutazione da parte dell’Ente Concedente. 
 
Gli impianti segnaletici dovranno indicativamente essere configurati come segue: 
- impianti di indirizzamento alle aree di parcheggio con indicazione dinamica della disponibilità di posti-auto, da 

localizzarsi presso alcune intersezioni da definirsi con il Direttore per l’esecuzione del Contratto, con funzione di 
indicazione delle alternative di percorso, costituiti da elementi modulari monofacciali e/o bifacciali, a seconda 
della localizzazione,  su sostegni a totem; 

- impianti di indirizzamento alle aree di parcheggio anche senza indicazione dinamica della disponibilità di posti-
auto, da localizzarsi presso le intersezioni secondarie, con funzione di indicazione delle conferme di percorso, 
costituiti da elementi modulari monofacciali e/o bifacciali su sostegni a palo; 

- impianti di ingresso alle aree di parcheggio chiuse con indicazione dinamica della disponibilità di posti-auto, da 
localizzarsi presso i varchi di accesso, costituiti da elementi modulari monofacciali e/o bifacciali su sostegni a 
totem o su manufatti edilizi. 

 

 
 
 

ART. 23 – ATTIVITÀ DI CONTROLLO, SORVEGLIANZA E SEGNALAZIONE - AUSILIARI 

 
Negli spazi di sosta, nel caso in cui la sosta dovesse protrarsi oltre l'orario prepagato o in assenza di contrassegno di 
pagamento, oppure qualora sia stato effettuato un pagamento inferiore alla tariffa stabilita, il personale addetto 
provvederà ad applicare le sanzioni previste dal Codice della Strada. 
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Gli ausiliari dovranno svolgere anche l’attività di segnalazione relativa alle aree in concessione diverse da quelle 
destinate alla sosta. Tale segnalazione sarà propedeutica all’attività di accertamento svolta dalla Polizia Locale. 
 
Il Gestore dovrà svolgere il servizio di controllo della sosta a pagamento mediante proprio personale, dotato dei 
requisiti per ricevere la nomina di Ausiliario della sosta ai sensi dell'art. 17, comma 132, della Legge 15 maggio 
1997, n. 127. 
 

Le suddette funzioni saranno svolte dal personale dipendente del concessionario (minimo 4 coppie di ausiliari su otto 
ore di tariffazione), previa nomina con decreto del Sindaco. Sono a carico del concessionario tutte le spese relative al 
vestiario, alla dotazione di strumenti per il controllo e alla contestazione delle violazioni. 
 
Detto personale dovrà essere dotato di tessera di riconoscimento e di omogeneo vestiario che consenta una facile 
individuazione e sia corrispondente alle norme vigenti in tema di lavoro sulle aree di circolazione; dovrà inoltre essere 
dotato di apparecchiature con consentano il rilievo fotografico dell’infrazione con riportata data e  ora dell’evento. 
 
Tutti gli addetti dovranno conoscere adeguatamente il funzionamento dei dispositivi di controllo al fine di poter 
provvedere in qualunque momento alla riparazione, ripristino in funzione delle apparecchiature o a fornire spiegazioni 
relative al funzionamento dei dispositivi. 
 
I bollettari dovranno essere numerati e personalizzati secondo le indicazioni del Comando di Polizia Locale. 
 
Il Comune, dovrà, preventivamente conferire, con provvedimento del Sindaco, funzioni di prevenzione ed 
segnalazione/accertamento in materia di sosta a dipendenti del Concessionario (Ausiliari della Sosta) e ciò in 
conformità a quanto espressamente previsto e disciplinato dal combinato disposto di cui agli artt. 17, comma 132, L. 
n. 127/1997 e 68, comma 2, L. n. 488/2000; 
 
E' facoltà dell'Amministrazione Comunale effettuare attività periodica di verifica e di controllo del regolare 
espletamento del servizio da parte del Concessionario. 
 
Negli spazi di sosta, nel caso in cui la sosta dovesse protrarsi oltre l'orario prepagato o in assenza di contrassegno di 
pagamento, oppure qualora sia stato effettuato un pagamento inferiore alla tariffa stabilita, il personale addetto 
provvederà ad applicare le sanzioni previste dal Codice della Strada. 
 
Il Concessionario dovrà svolgere il servizio di controllo della sosta a pagamento mediante proprio personale, dotato 
dei requisiti per ricevere la nomina di Ausiliario della sosta ai sensi dell'art. 17, c. 132, della L. 15 maggio 1997, n. 
127. 
 
Il personale addetto dovrà essere, al momento dell’impiego in tale servizio, fornito di idonea formazione certificata e 
munito di specifico provvedimento autorizzativo del Sindaco del Comune di Lissone. 
 
Il servizio dovrà essere svolto secondo le direttive del Comando della Polizia municipale del Comune di Lissone e le 
modalità di svolgimento del servizio saranno dettagliate in apposito atto. 
 
Il Comune è l'unico percettore dei proventi delle sanzioni segnalate/accertate dagli "ausiliari".  
 

Particolare attenzione sarà volta alla presenza in servizio degli Ausiliari effettivamente in servizio su strada 
mantenendo chiaramente separati i servizi attribuiti al personale con diverse mansioni (es.: tecnico/amministrativo), 
che non potrà essere inferiore al numero offerto in sede di gara. 

 
L’orario di lavoro offerto in sede di gara dovrà essere chiaramente articolato in personale in servizio su strada 
(controllo della sosta) e personale interno dedicato ad altri servizi. 
 
La programmazione dei controlli dovrà essere oggetto di disposizione del Comando di Polizia Locale. 
 
Il personale dovrà operare con estrema correttezza e nel rispetto delle norme regolamentari del servizio. L’Impresa 
aggiudicataria dovrà essere dotata, dalla data di inizio del servizio di gestione di apposito personale con mansioni di: 
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- Ausiliari del traffico per almeno 8 (otto) unità, o almeno sedici (16) se a tempo parziale, ai fini del controllo del 
pagamento della sosta. 

- Personale amministrativo per almeno una (1) unità, o almeno due (2) se a tempo parziale, dedicato 
specificamente alla gestione amministrativa e contabile della sosta a pagamento per il Comune di Lissone, con 
funzioni di referente operativo e coordinatore. 

 
Tale personale dovrà avere le seguenti caratteristiche: 
- livello di istruzione minimo scuola media superiore; 
- conoscenza elementare della lingua inglese ai fini dell’espletamento del servizio; 
- buon comportamento e proprietà di linguaggio. 
 
L’impresa aggiudicataria avrà l’obbligo di assorbire il personale alle dipendenze del precedente gestore, al fine di 
assicurare la continuità del servizio e dell’occupazione lavorativa (art. 50 del D.Lgs. 50/2016 c.d. clausola sociale). 
 
L’Impresa dovrà disporre di proprio ufficio, ubicato nel centro o nelle immediate vicinanze del centro cittadino, dotato 
di almeno una linea telefonica con telefono, fax e indirizzo email funzionanti 24 ore su 24. Il numero di telefono e di 
fax sarà reso pubblico, a cura e spese dell’impresa, ed ad esso potranno rivolgersi gli utenti e l’Amministrazione 
Comunale per la risoluzione di qualsiasi aspetto tecnico ed amministrativo riguardante la sosta a pagamento. L’ufficio 
dovrà essere dotato, inoltre, di idoneo accesso per i diversamente abili. E’ obbligo dell’Impresa assicurare con 
regolarità ed efficienza il funzionamento della linea telefonica e la risposta, cortese, del personale alla chiamata 
almeno dalle ore 11,00 alle ore 13,00 e dalle ore 16,00 alle ore 18,00 di ogni giorno feriale. 
 

 

ART. 24 – REPORTISTICA 

 
Il Concessionario fornisce al Comune tutti i dati inerenti l'attività esercitata e le informazioni di volta in volta 
necessarie per l'attività di controllo e per l’applicazione di quanto previsto all’art. 4. Il Concessionario in particolare 
trasmette con periodicità trimestrale - e comunque ogni qualvolta il Comune ne faccia richiesta - con modalità anche 
telematiche attivate mediante il sistema automatizzato di gestione e monitoraggio delle aree di sosta richiesto con il 
presente capitolato, le informazioni e i dati relativi a: 

 proventi del servizio parcheggi, suddivisi per singolo parcheggio; 

 modifiche, integrazioni, riduzioni stalli di sosta; 

 interventi di manutenzione; 

 conto economico relativo al trimestre precedente; 

 relazioni sull’andamento del servizio; 

 relazione di calcolo dell’aggiornamento dell’aggio (cfr. Art. 4) 

 attività degli ausiliari della sosta; 

 aggiornamenti tecnologici predisposti dal Gestore; 

 elenchi del personale impiegato; 

 proventi delle attività di gestione dei permessi ZTL e degli altri servizi previsti nel presente capitolato; 

 polizze assicurative sottoscritte; 

 analisi statistiche complete con il numero di utenti, l’incasso, il livello di occupazione, le modalità di 
pagamento utilizzate, di tutti i parcheggi gestiti, per parcometro e per sbarra, ecc.; 

 analisi statistiche complete relative al numero di abbonamenti e permessi ZTL e aree di sosta emessi, divisi 
per ogni tipologia prevista, con il relativo incasso (se previsto), ecc.. 

 
 

ART. 25 – CURA E MANUTENZIONE DELLE AREE, DELLE STRUTTURE E DEGLI IMPIANTI 

 
Il Concessionario assume l’onere della cura delle aree di sosta e parcheggio, che dovranno essere tenute pulite, 
dell’ordinaria e straordinaria manutenzione della segnaletica, degli impianti e delle attrezzature, comprese la 
sostituzione delle apparecchiature e dei componenti non passibili di riparazione e le integrazioni che si rendessero 
necessarie per la funzionalità e continuità del servizio. 
 
Il Concessionario si impegna altresì a gestire le aree e le strutture provvedendo alla sorveglianza, alla pulizia dei 
locali e a quant'altro necessario per il buon funzionamento della stessa. 
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Il Concessionario si impegna inoltre a condurre gli impianti tecnologici ed eseguire i lavori di manutenzione ordinaria 
e straordinaria della struttura e delle attrezzature verificando settimanalmente lo stato di manutenzione ordinaria 
degli impianti (pulizia, danneggiamenti, corretto funzionamento, ricarica della carta, dell’inchiostro, etc.) e 
mensilmente lo stato di efficienza e manutenzione straordinaria complessiva dei sistemi (funzionamento 
complessivo, sistemi di sicurezza, etc.). 
 
I consumi di energia elettrica ed altre eventuali utenze sono a carico del Gestore che dovrà costituire apposite 
utenze previa voltura di quelle in essere. 
 
Il Concessionario si assume la piena e completa responsabilità della corretta gestione della struttura e del 
comportamento del proprio personale. 
 
L’Amministrazione Comunale è esonerata da qualsiasi responsabilità per danni a persone e a cose che dovessero 
verificarsi in dipendenza della gestione. Il Concessionario si obbliga a tenere indenne l’Amministrazione Comunale 
da eventuali azioni intentate da terzi per i danni suddetti, stipulando idonea polizza assicurativa per la copertura per 
la responsabilità civile verso terzi. 
 
Gli impianti e la strumentazione tecnologica installata dal Concessionario, alla scadenza della concessione, dovrà 
essere resa al Comune di Lissone nelle condizioni in cui si trova al momento della consegna, salvo il normale degrado 
dovuto all’uso per il servizio gestito. Vedi Art. 50 (Norma finale) 
 
Qualora sia riscontrato un uso improprio della struttura e tale uso scorretto comporti interventi manutentivi o di 
ripristino da parte dell’Amministrazione Comunale, la stessa procederà a recuperare le relative spese in danno del 
Concessionario. 
 
Il Concessionario dovrà, inoltre, attenersi alle prescrizioni del certificato prevenzione incendi, senza diritto di 
richiedere compensazione alcuna qualora contenga delle disposizioni maggiormente restrittive in termini di 
parcheggio, in forza di normativa già in vigore alla data di approvazione del presente capitolato. 
 
 

ART. 26 – PERSONALE 

 
Per le attività oggetto della concessione, il Concessionario garantisce l’utilizzo di personale idoneo alla mansione, in 
possesso dei necessari requisiti e titoli professionali, in conformità alla vigente normativa. Al fine di garantire 
migliore qualità ai servizi erogati deve utilizzare personale con rapporto di lavoro dipendente garantendo al massimo 
la stabilità degli incarichi. Il personale impiegato anche in modo temporaneo nei servizi deve possedere idonea 
qualifica e profilo professionale, fermo restando che i profili professionali da assumere a riferimento sono quelli 
definiti dalla normativa nazionale e dai contratti di comparto. 
 
Il Concessionario, prima dell’avvio del servizio, deve fornire al Comune elenco nominativo degli operatori che 
impiegherà nei servizi, specificando le relative qualifiche e profili professionali, i titoli comprovanti il possesso di 
requisiti professionali, culturali, di servizio. Tale elenco deve essere tempestivamente e costantemente aggiornato. 
 
Tutto il personale impiegato è tenuto alla riservatezza, al rispetto della normativa sulla privacy ed a svolgere gli 
interventi con rispetto e cortesia agevolando gli utenti nell’esercizio dei loro diritti. Tutto il personale dovrà 
mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso ed il personale a contatto con il pubblico sarà 
fornito, a cura e spese del Concessionario, di adeguata uniforme di lavoro e di visibile tesserino di 
riconoscimento, con codice identificativo. 
 
In nessun caso potrà instaurarsi rapporto di lavoro (autonomo o subordinato, a tempo determinato o 
indeterminato) tra l’Ente Concedente ed il personale dei soggetti che costituiscono il Concessionario, e lo stesso 
Concessionario solleva l’Ente Concedente da ogni e qualsiasi pretesa che possa essere avanzata. 
Il Concessionario si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti in base alle disposizioni 
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, di assicurazione e di sicurezza assumendo a suo carico tutti gli 
oneri relativi.  
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Il Concessionario si obbliga ad attuare, nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle prestazioni oggetto del 
presente contratto, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro 
applicabili, alla data del contratto, alla categoria e nella località in cui si svolgono i lavori, nonché condizioni risultanti 
da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo, successivamente stipulato per 
la categoria, applicabile nella località. 
 

Fermo restando che il concessionario avrà l’obbligo di assorbire il personale alle dipendenze del precedente 
gestore, al fine di assicurare la continuità del servizio e dell’occupazione lavorativa (art. 50 del D.Lgs. 50/2016 c.d. 
clausola sociale), il Concessionario si obbliga altresì a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche 
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. I suddetti obblighi vincolano il Concessionario anche se esso non 
aderisce alle associazioni stipulanti i contratti collettivi di lavoro o abbia receduto dalle stesse.   
 

Il concessionario è tenuto ad osservare e far osservare tutte le disposizioni in materia di assicurazioni sociali e 
previdenziali e di assunzioni obbligatorie; ad applicare tutte le norme contenute nei C.C.N.L. di categoria del settore; a 
curare che nella esecuzione della fornitura e gestione del servizio siano adottati i provvedimenti e le cautele 
necessarie per garantire la sicurezza del personale addetto e dei terzi e per evitare danni a beni pubblici e privati, 
nonché ad osservare e far osservare tutte le vigenti norme, con particolare riferimento al D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i., 
agli effetti della prevenzione degli infortuni sul lavoro. 
 
Tutto il personale dovrà mantenere in servizio un contegno irreprensibile e decoroso ed il personale a contatto con il 
pubblico sarà fornito, a cura e spese del concessionario, di adeguata uniforme di lavoro e di visibile tesserino di 
riconoscimento, con codice identificativo. 
 
Il concessionario trasmetterà al Comune di Lissone, prima della consegna del servizio, l'elenco nominativo del 
personale impiegato e, successivamente, ogni modifica dell'elenco stesso, per variazioni e/o sostituzioni del 
personale. 
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NORME GENERALI E CONDIZIONI CONTRATTUALI 
 
 

 ART. 27 - OBBLIGO DI SOPRALLUOGO 

 
La ditte partecipanti alla procedura di gara sono obbligate a pena di esclusione ad effettuare il sopralluogo presso la 
sede del Comando di Polizia Locale, per la presa visione dei luoghi ove saranno istituite le aree di sosta a pagamento. 
Potrà effettuare il sopralluogo un procuratore munito della relativa procura o un dipendente o un soggetto con 
contratto di collaborazione coordinata e continuativa o un socio dell’impresa medesima delegato dal titolare o legale 
rappresentate. 
In caso di raggruppamento di imprese, soggetto abilitato ad effettuare il sopralluogo è l’impresa mandataria. 
Si precisa che la qualifica di Legale Rappresentante dovrà risultare dal certificato di iscrizione alla Camera di 
Commercio o altro documento idoneo di cui si dovrà esibire copia al personale incaricato del sopralluogo e che il 
soggetto che effettuerà il sopralluogo potrà rappresentare un solo concorrente. 
Si precisa che, per consentire un ordinato svolgimento delle operazioni di sopralluogo, risulta necessario contattate il 
Comando di Polizia Locale (Tel. 039/7397367) nei seguenti orari da lunedì a venerdì dalle ore 10.00 alle ore 13.00 per 
fissare data ed ora del sopralluogo. 
 
Alla conclusione delle operazioni di sopralluogo verrà rilasciata alla ditta partecipante apposita attestazione di 
avvenuto sopralluogo che, unitamente alla restante documentazione richiesta al successivo art. 27, dovrà, a pena di 
esclusione, essere presentata per la partecipazione alla gara d’appalto di che trattasi. 
Eseguito il sopralluogo la ditta aggiudicataria non potrà eccepire alcuna contestazione relativa allo stato dei luoghi e 
alla ubicazione delle aree tali da influenzare l'esecuzione del servizio. 

 
 

ART. 28 – GARANZIE E RESPONSABILITÀ. 

 
Prima della stipula del contratto il Gestore ha l’obbligo di produrre fidejussione assicurativa o bancaria con Istituto di 
primaria importanza, avente validità per tutto il periodo contrattuale, pari al 10% dell’importo posto a base di gara, 
a garanzia del corretto espletamento del servizio e delle inadempienze contrattuali nel caso si verifichino. La polizza 
è altresì a garanzia del mancato versamento dei corrispettivi previsti al precedente art. 4). La polizza dovrà essere a 
prima richiesta e senza il beneficio della preventiva escussione. La mancata presentazione delle polizze e delle 
fidejussioni annuali costituirà motivo di risoluzione del contratto. 
Il Gestore è responsabile di qualsiasi danno che dovesse verificarsi nei confronti degli utenti del servizio o a terzi nel 
corso dello svolgimento dell’attività di cui al presente Capitolato ed imputabili a colpa dei propri operatori o 
derivanti da gravi irregolarità o carenze nelle prestazioni. 
 

Norme di sicurezza 
La Ditta appaltatrice è responsabile, sia nei confronti dell’Amministrazione Comunale che di terzi, della tutela della 
sicurezza, incolumità e salute dei propri lavoratori. 
La Ditta appaltatrice è tenuta al rispetto delle disposizioni legislative e regolamentari sulla sicurezza e l’igiene del 
lavoro, in particolare dovrà osservare le misure generali di tutela definite dal D.Lgs. 81/08 e successive modifiche ed 
integrazioni. 
L’Appaltatore si impegna nell’esecuzione della gestione in oggetto ad adottare tutti i procedimenti e le cautele per 
garantire l’incolumità degli utenti e degli addetti, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati derivanti 
dall’utilizzo delle attrezzature installate. 
 
Il Gestore libera il Comune da ogni onere e rischio assumendosi ogni responsabilità in ordine ai danni diretti o 
indiretti che possano derivare dalla gestione del servizio, per azioni od omissioni proprie, e/o dei propri dipendenti 
e/o di terzi. Il Gestore dovrà adottare, nella gestione del servizio e nell’esecuzione delle forniture, tutti i 
provvedimenti e le cautele necessarie per garantire la vita e l’incolumità degli operai e di terzi e per non produrre 
danni a beni pubblici e privati, rimanendo espressamente inteso e convenuto che assumerà ogni responsabilità sia 
civile che penale nel caso di sinistro, dalla quale si intende perciò sollevato nella forma più ampia e tassativa il 
Comune, restando altresì a carico del Gestore il completo risarcimento dei danni. Il Gestore deve essere in possesso, 
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per tutto il periodo di durata del contratto, di idonee coperture assicurative che garantiscono comunque il 
risarcimento dei danni a persone o cose eventualmente prodotti nell'esecuzione dei lavori, delle forniture e del 
servizio di gestione. Esso dovrà pertanto procedere alla stipula di una polizza di assicurazione per la responsabilità 
civile verso terzi per un importo non inferiore ad € 2.000.000 (duemilioni/00) per ogni sinistro, escluse franchigie o 
scoperti di polizza. 

 
Prevenzione, protezione e tutele ai fini della sicurezza e salute nei luoghi di lavoro 
Ai sensi dell’art. 26 del D.Lgs 81/08, il Comune di Lissone fornirà alle ditte appaltatrici, informazioni sui rischi di 
carattere generale esistenti sui luoghi di lavoro oggetto dell’appalto, sui rischi derivanti da possibili interferenze 
nell’ambiente in cui è destinata ad operare la ditta appaltatrice nell’espletamento dell’appalto in oggetto e sulle 
misure di sicurezza proposte in relazione alle interferenze. A mero titolo esemplificativo si possono considerare 
interferenti i seguenti rischi: 
- derivanti da sovrapposizioni di più attività svolte da operatori di appaltatori diversi; 
- immessi nel luogo di lavoro del committente dalle lavorazioni dell’appaltatore; 
- esistenti nel luogo di lavoro del committente, ove è previsto che debba operare l’appaltatore, ulteriori rispetto a 

quelli specifici dell’attività propria dell’appaltatore; 
- derivanti da modalità di esecuzione particolari richieste esplicitamente dal committente (che comportino pericoli 

aggiuntivi rispetto a quelli specifici dell’attività appaltata). 
 
Le prestazioni appaltate devono svolgersi nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di prevenzione degli 
infortuni e igiene del lavoro e in ogni caso in condizione di permanente sicurezza e igiene. 
L'appaltatore è responsabile in solido dell'osservanza delle suddette norme da parte dei propri dipendenti, dei 
subappaltatori nei confronti dei dipendenti di questi ultimi, per le prestazioni rese nell'ambito del subappalto. 
 
L’appaltatore è altresì obbligato ad osservare scrupolosamente le disposizioni del vigente Regolamento Locale di 
Igiene. Egli predispone, per tempo e secondo quanto previsto dalle vigenti disposizioni, gli appositi piani per la 
sicurezza ed igiene del lavoro. 
 
L’appaltatore non può iniziare o continuare il servizio appaltato qualora sia in difetto nell’applicazione di quanto 
stabilito nel presente articolo. 
 
L'appaltatore è obbligato a fornire alla Stazione Appaltante, entro 30 (trenta) giorni dall'aggiudicazione, l'indicazione 
dei contratti collettivi applicati ai lavoratori dipendenti e una dichiarazione in merito al rispetto degli obblighi 
assicurativi e previdenziali previsti dalle leggi e dai contratti in vigore nonché le ulteriori documentazioni previste dal 
D. Lgs. n. 81/2008 e/o richieste dall’Amministrazione concedente. 
 
L’appaltatore è inoltre tenuto a: 

- dare disposizioni affinché siano attuate da tutti i lavoratori le misure di sicurezza e di igiene previsti nei piani 
di sicurezza e dalla legislazione vigente; 

- rendere edotti tutti i lavoratori, compresi quelli di eventuali subappaltatori dei rischi pertinenti alle attività 
cui sono interessati; 

- fornire a tutti i lavoratori i mezzi di protezione collettivi e individuali previsti dai piani di sicurezza e dalle 
vigente norme; 

- verificare periodicamente la funzionalità e l’adeguatezza di tutti i dispositivi di protezione; 
- fornire a tutti i lavoratori una corretta formazione sia di carattere generale sia specifica sulle mansioni da 

svolgere in forza del presente appalto. 
 
Le gravi e ripetute violazioni delle suddette prescrizioni, previa formale costituzione in mora dell'appaltatore da parte 
del direttore dell’esecuzione, costituiscono causa di risoluzione del contratto. 
 
L’appaltatore è obbligato ad osservare le misure generali di tutela di cui all'articolo 15 del decreto legislativo n. 81 del 
2008, con particolare riguardo alle circostanze e agli adempimenti descritti agli articoli 31 e 33 e all'allegato XIII del 
decreto legislativo n. 81 del 2008. 
 
L'impresa esecutrice è obbligata a comunicare tempestivamente prima dell'inizio dei lavori e quindi periodicamente, a 
richiesta del R.u.p., l'iscrizione alla camera di commercio, industria, artigianato e agricoltura, l'indicazione dei contratti 
collettivi applicati ai lavoratori dipendenti e la dichiarazione circa l'assolvimento degli obblighi assicurativi e 



CAPITOLATO TECNICO SPECIALE GEST. CONT. SOSTA LISSONE 2017 – 28072017 

 
Pagina 37 di 49 

 

Affidamento del servizio di gestione e controllo della sosta, senza custodia, nelle aree in concessione del Comune di 
Lissone e servizi connessi.  Capitolato Tecnico Speciale –  2017 
 
 

previdenziali. L’affidatario è tenuto a curare il coordinamento di tutte le eventuali imprese subappaltatrici, al fine di 
rendere gli specifici piani redatti dalle stesse compatibili tra loro e coerenti con il piano presentato dall’appaltatore. In 
caso di associazione temporanea o di consorzio di imprese detto obbligo incombe all’impresa mandataria capogruppo. 
Il responsabile tecnico è responsabile del rispetto del piano da parte di tutte le imprese impegnate nell’esecuzione del 
servizio affidato. 
 
 

ART. 29 – CESSIONE O SUBAPPALTI 

 
Al Gestore fatto divieto assoluto di cessione del contratto, pena l’immediata risoluzione dello stesso, 
incameramento della cauzione definitiva e salvo l’ulteriore risarcimento del maggiore danno. 
 
L’affidamento in subappalto di lavori e servizi previsti in concessione non è consentito per le attività principali 
oggetto di concessione (Art. 1 Capitolato Speciale; gestione del sistema, controllo, riscossione, fornitura e gestione 
sistema di monitoraggio, gestione rilascio dei permessi) ma è consentito esclusivamente per le attività 
complementari alle attività principali oggetto di concessione (a titolo esemplificativo: realizzazione segnaletica 
orizzontale e verticale, pulizie delle aree e delle strutture, manomissioni stradali per la posa degli impianti... ) e 
comunque previa autorizzazione dell'Amministrazione, con l'osservanza delle norme vigenti in materia, purché la 
ditta dichiari di volersi avvalere di tale facoltà in sede di offerta di gara, nonché nei limiti e modi previsti dalle vigenti 
normative applicabili. La parte subappaltabile non deve essere superiore al 30% dell’importo complessivo del 
contratto. 
 

Il subappalto è regolato ai sensi dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016. Qualora la ditta concorrente intenda avvalersi 
dell’istituto del subappalto, deve indicare, all’atto dell’offerta, la parte di servizio che intende subappaltare. 
I pagamenti relativi ai servizi eseguiti dal subappaltatore verranno effettuati dall’aggiudicatario e quest’ultimo è 
obbligato a trasmettere alla stazione appaltante, entro venti giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato a suo 
favore, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti a sua volta corrisposti al subappaltatore. 
In assenza della dichiarazione di subappalto, il Comune di Lissone non concederà alcuna autorizzazione al subappalto. 
Sono vietate le cessioni di crediti che non siano state preventivamente notificate al Comune di Lissone secondo 
quanto previsto dal Codice Appalti. 
E’ fatto altresì divieto alla Ditta aggiudicataria la cessione del contratto, pena l’immediata risoluzione dello stesso, 
incameramento della cauzione definitiva e salvo l’ulteriore risarcimento del maggiore danno. 
 
 

ART. 30 – PENALITÀ 

 
Per la contestazione di anomalie imputabili al Gestore, in particolare per infrazioni e inadempienza nella gestione del 
servizio e per altre infrazioni agli obblighi contrattuali, il Comune applicherà una penale come di seguito specificato, 
in relazione all’entità del fatto contestato, fatta salva la facoltà, per i casi più gravi o in casi di recidiva, di risolvere di 
diritto il contratto, trattenendo a titolo di risarcimento, e fatto salvo ogni diritto al risarcimento di eventuali maggiori 
danni, la cauzione di cui all’art. 15. 
 
Il gestore, nell’esecuzione dei servizi richiesti dal presente capitolato, avrà l’obbligo di seguire le disposizioni di legge  
e i contenuti del presente Capitolato. Inadempimenti da parte del Gestore o affidatario dell’esecuzione delle opere 
connesse alla realizzazione degli interventi, saranno direttamente contestati al gestore. 
 
Le inadempienze più lievi saranno oggetto di richiamo ufficiale o diffida. 
 
In caso di inadempienze più significative, il gestore è tenuto al pagamento di sanzioni pecuniarie che potranno 
variare, secondo la gravità dell’infrazione, da un minimo di 100,00 Euro ad un massimo di 5.000,00 Euro, calcolati 
anche in relazione ai mancati introiti causati dall’inadempienza del gestore stesso, secondo la seguente articolazione 
esemplificativa: 

a) ritardo sulla installazione delle apparecchiature previste: € 500,00 per ogni giorno di ritardo, con un massimo di 
dieci giorni di rispetto alla tempistica definita all’art. 8, superati i quali il contratto si intenderà risolto; 

b) ritardo nella manutenzione di segnaletica orizzontale e verticale: Euro 100,00 per ogni giorno di ritardo; 
c) ritardato versamento delle somme dovute al Comune, da uno a sette giorni: Euro 1.000,00; 
d) ritardato versamento delle somme dovute al Comune, da otto a quindici giorni: Euro 2.000,00; 
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e) ritardato versamento delle somme dovute al Comune, da 16 a 30 giorni: Euro 5.000,00; 
f) mancata sostituzione del personale: Euro 1.000,00; 
g) mancato prelevamento del denaro dai parcometri o dagli impianti o non rispetto dei tempi previsti nel 

capitolato e nell’offerta tecnica: Euro 500,00; 
h) mancata pulizia delle apparecchiature e degli impianti in gestione: Euro 500,00; 
i) impossibilità nel contattare il responsabile del servizio: Euro 500,00; 
j) comportamento inadeguato del personale: Euro 500,00; 
k) comportamenti non rispettosi della privacy degli utenti: Euro 1.000,00; 
l) ritardo ingiustificato nel predisporre interventi di manutenzione o di ripristino del funzionamento delle 

apparecchiature, mancata riparazione di guasti e/o malfunzionamento delle apparecchiature (compreso 
l’esaurimento della carta dei biglietti): Euro 250,00 per ogni giorno di ritardo oltre il primo, con un massimo di 
dieci giorni, superati i quali il contratto si intenderà risolto; 

m) mancata presentazione nei termini stabiliti delle statistiche o dei dati richiesti dall’Amministrazione comunale; 
mancato invio di documentazione analitica o statistiche relative agli incassi o alle soste o alle manutenzioni 
effettuate: da Euro 1.000,00 a Euro 5.000,00; 

n) mancata presenza in servizio del personale o non rispetto dell’orario, secondo quanto indicato nell’offerta 
tecnica e concordato con il Comune: da Euro 1.000,00 a Euro 5.000,00; 

o) mancata osservanza in generale delle norme previste nel capitolato e nell’offerta tecnica: da Euro 1.000,00 a 
Euro 5.000,00; 

p) mancata consegna, al termine del contratto, delle apparecchiature e degli impianti in buono stato di 
conservazione e perfettamente funzionanti: riduzione della cauzione per l’importo corrispondente al costo 
sostenuto dal Comune, o dal soggetto subentrante, per le nuove apparecchiature e/o impianti e per la loro 
installazione e/o mancata collaborazione nella fase di subentro dell’eventuale nuovo gestore al termine del 
contratto: Euro 5.000,00, salvo più gravi indennizzi, fino anche alla risoluzione del contratto (vedi paragrafi 
successivi); 

q) mancato rispetto di quanto previsto in sede di gara nel progetto tecnico in merito all’avvio e alla gestione: da 
Euro 3.000,00 a Euro 5.000,00 salvo più gravi indennizzi, fino anche alla risoluzione del contratto (vedi paragrafi 
successivi). 

 
Nel caso di gravi inadempienze quali ad esempio: 
- reiterati ritardi nei versamenti o mancati versamenti delle somme dovute al Comune; 
- mancata e ingiustificata non effettuazione del servizio giornaliero degli operatori impegnati, esclusi i casi di forza 

maggiore (debitamente comprovati); 
- totale o parziale non attuazione di quanto proposto in sede di gara (offerta tecnica/gestionale); 

in particolare: eventuali difformità dei prodotti o dei servizi per un valore complessivo pari a 200.000,00 € iva 
esclusa rispetto a quanto dichiarato in sede di offerta tecnica saranno causa di risoluzione del contratto, di 
escussione della polizza fidejussoria posta a garanzia e di ripetizione del procedimento a favore della Ditta che 
segue in graduatoria. 

- accumulo di tre sanzioni previste nel paragrafo precedente nell’arco di sei mesi ovvero abituale deficienza e/o 
negligenza nell’esecuzione del servizio, quando la gravità o la frequenza delle infrazioni debitamente accertate e 
contestate, compromettano l’efficienza del servizio stesso; 

- violazione degli obblighi contrattuali e previdenziali a favore dei dipendenti; 
- perdita, durante la durata del contratto, del possesso dei requisiti richiesti dalla vigente 

normativa;  
si procederà alla risoluzione unilaterale per grave inadempimento. 

 
Le penali accumulate per ogni mese di servizio dovranno essere versate contestualmente all’importo dovuto all’Ente 
per il servizio reso. 

 
Le contestazioni verranno formulate dall’Ufficio competente per iscritto a mezzo raccomandata A/R o PEC e, sempre 
per iscritto, il gestore potrà produrre le proprie controdeduzioni entro cinque giorni lavorativi dal ricevimento delle 
contestazioni. Qualora non pervenisse alcun riscontro o le giustificazioni prodotte non risultassero comprovate e 
sufficienti, si provvederà a determinare la relativa penale. 
Un ritardo ingiustificato o non concordato tra le parti di oltre 45 (quarantacinque) giorni rispetto al termine di 
attivazione del servizio di cui al precedente art. 8.c darà facoltà all’Amministrazione Comunale, senza obbligo di 
ulteriore motivazione, di procedere alla risoluzione del contratto in danno per grave ritardo, in forza di quanto 
previsto dall’art. 136 del Codice dei Contratti. 
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Le norme del presente articolo non pregiudicano la possibilità che il Comune proceda con ogni mezzo possibile alla 
richiesta di indennizzi anche maggiori delle somme indicate nel caso in cui i danni provocati risultino superiori.  

 
Mancando il gestore in forma reiterata e non giustificata anche solo ad uno degli obblighi a lui imposti, sarà facoltà 
dell’Amministrazione risolvere il rapporto ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile. In tale evenienza l’Amministrazione 
ha diritto alla rifusione dei danni e delle spese sostenute per l’ammontare eventualmente non coperto dalla cauzione 
definitiva. Nel caso in cui il gestore receda unilateralmente dal contratto, sarà facoltà del Comune incamerare l’intera 
cauzione prestata, fatto salvo il diritto alla rifusione dei danni e delle spese sostenute per l’ammontare eventualmente 
non coperto dalla stessa. Il ritardo nel versamento delle somme dovute al Comune, così come individuato in sede di 
offerta di gara, comporta il pagamento di interessi di mora. 
 
Il ritardo nel versamento del canone di concessione al Comune di Lissone, comporta il pagamento di interessi di mora. 
 
Qualora il concessionario non ottemperasse alle altre prescrizioni del contratto, il Comune di Lissone applicherà una 
penale in relazione all’entità del fatto contestato, fino ad un massimo del 10% dell'intero importo contrattuale, fatta 
salva la facoltà, per i casi più gravi o in casi di recidiva, di risolvere di diritto il contratto, trattenendo a titolo di 
risarcimento, e fatto salvo ogni diritto al risarcimento di eventuali maggiori danni, la cauzione definitiva e di affidare la 
concessione alla Ditta seconda classificata nella gara oggetto del presente capitolato, con l’unica formalità preliminare 
della contestazione scritta degli addebiti e dell’esame delle controdeduzioni del concessionario. 
 
Le penali dovranno essere versate contestualmente ai versamenti dovuti al Comune di Lissone. 
Rimane salvo il diritto del Comune di Lissone di far valere il maggior danno subito dall’inadempimento. 
 
 

ART. 31 – REGISTRAZIONI, MODIFICHE E SPESE CONTRATTUALI 

 
Il contratto relativo alla concessione del presente servizio, avente per oggetto prestazione soggetta all’imposta sul 
valore aggiunto, sarà sottoposto a registrazione a tassa fissa e le spese conseguenti tutte, nessuna esclusa, saranno a 
carico del Gestore. Ogni modifica del presente capitolato deve risultare da atto scritto. 
 
 

ART. 32 – DECADENZA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

 
Il concessionario decadrà automaticamente dall’aggiudicazione ed il contratto si risolverà di diritto nei seguenti casi: 
_ dichiarazione dello stato di insolvenza o di fallimento; 
_ sopravvenienza di situazioni preclusive della stipula di contratti con pubbliche amministrazioni; 
_ cessione del contratto; 
_ subappalto del servizio non autorizzato dal Comune di Lissone. 
Il contratto si risolverà, previa contestazione o diffida, nei casi di grave inadempimento di seguito indicati: 
1. applicazione di tariffe e orari della sosta difformi da quelli stabiliti dal Comune di Lissone; 
2. mancato inizio del servizio nei termini previsti, sospensione totale o parziale, anche 
temporanea, del servizio, senza giustificato motivo e preventiva comunicazione al Comune di Lissone; 
3. utilizzo, anche parziale, delle aree di sosta oggetto del presente capitolato per usi o finalità diversi da quelli di cui al 
presente capitolato; 
4. mancato rispetto delle norme di sicurezza nei confronti del personale dipendente; 
5. mancata apertura della sede tecnico-operativa di cui all'art. 37,38 del presente capitolato; 
6. negligenza nell’espletamento del servizio quando la gravità ed il numero reiterato delle infrazioni, debitamente 
accertate e verbalizzate, compromettano il regolare svolgimento del servizio, ad insindacabile giudizio del Comune di 
Lissone. 
Nelle ipotesi indicate ai punti da 1 a 6 ed in ogni altro caso di inadempimento nell’esecuzione del contratto, il Comune 
di Lissone contesterà l’inadempimento al concessionario, concedendogli 15 giorni di tempo dalla notifica per le 
giustificazioni e controdeduzioni. Decorso infruttuosamente tale termine, ovvero nel caso in cui le giustificazioni 
pervenute non siano ritenute idonee ed esaustive in relazione all’inadempimento, il Comune di Lissone potrà 
procedere alla risoluzione del contratto. 
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Il concessionario dovrà versare al Comune di Lissone il canone di concessione fino alla data di cessazione del contratto 
a seguito della risoluzione per inadempimento. 
In caso di risoluzione, il Comune di Lissone procederà all’incameramento della cauzione definitiva, salvo l’ulteriore 
risarcimento del maggiore danno. 
 
 

ART. 33 – DIVIETO DI SUBCONCESSIONE 

 
Il concessionario è tenuto ad eseguire in proprio il servizio oggetto del presente capitolato. La concessione non può 
essere ceduta, a pena di nullità, salvo quanto previsto dall’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, novellato dal D.Lgs. 56/2017.  
 
 

ART. 34 - CARTA DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI 

 
La ditta concessionaria dovrà presentare in fase di gara una “Carta dei servizi” nella quale: 
- fornisca i recapiti dei responsabili del servizio, della ditta e del comune; 
- descriva il servizio che verrà offerto agli utenti; 
- definisca i suoi doveri nei confronti dell’utenza; 
- preveda meccanismi per la presentazione di reclami; 
- descriva il codice di comportamento che il personale Ausiliari del Traffico dovrà rispettare; 
- fornisca l’informativa sull’uso dei dati personali (art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196) 
- preveda penali da versare all’utenza in caso di disservizi, comportamenti scorretti o danni arrecati all’utenza. 
 
La carta dei servizi dovrà essere consegnata al comune perché possa pubblicarla sul proprio sito istituzionale, dovrà 
essere pubblicata sul sito della concessionaria e dovrà essere stampata e messa a disposizione dell’utenza e potrà, 
eventualmente, essere realizzata anche su tabelle stradali da apporre nei luoghi più facilmente accessibili. 

 
Le prestazioni connesse ai servizi resi dal concessionario dovranno essere erogate nel pieno rispetto della Direttiva del 
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.1.1994, contenente i principi sull’erogazione dei servizi pubblici, e di 
quanto disposto all’art. 2, comma 461, della legge n. 244/2007. 
Al fine di tutelare i diritti degli utenti del servizio e di garantire la qualità, l’universalità e l’economicità delle relative 
prestazioni, il concessionario si obbliga a redigere una “Carta della qualità dei servizi” e a rispettarne i contenuti. 
La Carta dovrà essere redatta e pubblicizzata ai sensi dell’art. 2, comma 461, lett. a) della legge n. 244/2007. 
 
La Carta dovrà: 
- sancire il rispetto da parte del concessionario dei principi di eguaglianza, imparzialità, continuità, diritto di scelta, 
partecipazione, efficienza ed efficacia, nel pieno rispetto della citata Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 
del 27.1.1994; 
- contenere i principi sull’erogazione dei servizi pubblici, ai quali dovranno attenersi scrupolosamente tutti i 
dipendenti ed i collaboratori del concessionario; 
- contenere in particolare, ai sensi dell’art. 2 comma 461 lett. a) della legge n. 244/2007: 
a) gli standard di qualità e quantità relativi alle prestazioni erogate; 
b) le modalità di accesso alle informazioni garantite; 
c) le modalità per proporre reclamo; 
d) le modalità per adire le vie conciliative e giudiziarie; 
e) le modalità di ristoro dell’utenza, in forma specifica o mediante restituzione totale o parziale del corrispettivo 
versato, in caso di inottemperanza. 
 
La mancata redazione e/o trasmissione della Carta al Comune di Lisone entro il termine di cui sopra o la redazione 
della stessa in modo non conforme a quanto sopra disciplinato verrà considerata inadempimento contrattuale con 
conseguente applicazione di quanto previsto agli art. 29 e 31 del presente capitolato. 
 
 

ART. 35 -  PUBBLICITA’ E INSERZIONI PROMOZIONALI SUI TITOLI DI PAGAMENTO 

 
Sarà concesso alla ditta di sfruttare economicamente gli spazi pubblicitari sui ticket per la sosta, sui parcometri, sulle 
tessere prepagate o sui dispositivi di pagamento alternativo eventualmente offerti, a mezzo di una propria 
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organizzazione. La durata dei contratti di pubblicità non potrà eccedere la durata dell’affidamento. Al concessionario 
fanno capo imposte, tasse e diritti dovuti alla gestione della pubblicità. 
 
 

ART. 36 - UFFICI DEL CONCESSIONARIO – SPORTELLO INFORMATIVO PER L’UTENZA - REFERENTE DEL SERVIZIO 

 
Il concessionario dovrà attivare, entro 30 giorni lavorativi dalla sottoscrizione del contratto, una propria sede tecnico-
operativa attraverso la quale svolgere le mansioni pertinenti il servizio, con funzioni anche di punto di informazione 
per gli utenti, da ubicare entro un raggio massimo di mt. 250 (metri duecentocinquanta) da computarsi rispetto al 
centro della città di Lissone (piazza Libertà). 
Dovrà inoltre attivare uno sportello informativo per l’utenza sul territorio comunale e presso un edificio di proprietà 
privata (in prossimità delle aree in concessione) per un totale di almeno 15 ore settimanali, in almeno cinque giorni 
della settimana una delle quali deve coincidere con la giornata di sabato mattina, salvo migliore offerta presentata in 
sede di gara. I giorni stabiliti potranno subire variazione ad insindacabile giudizio dell'Amministrazione. 
Gli addetti dovranno fornire tutte le informazioni sul servizio e ricevere eventuali reclami. 
Il concessionario dovrà nominare un proprio dipendente quale referente per la gestione del servizio oggetto del 
presente capitolato, munito di cellulare per la pronta reperibilità. 
A tale referente il Comune di Lissone, tramite i propri uffici, farà riferimento per ogni evenienza e per impartire le 
disposizioni che si rendessero necessarie per il buon andamento del servizio. 
 
La ditta concessionaria dovrà mantenere aperto uno sportello informativo per l’utenza, ubicato in prossimità delle 
aree in concessione di cui al successivo articolo 13 per: 

- rilascio degli abbonamenti; 
- distribuzione e vendita di tessere ricaricabili per la sosta a pagamento; 
- informazioni al pubblico sul servizio; 
- ricezione reclami e segnalazioni. 

 
 

ART. 37 – CORRISPETTIVO A FAVORE DEL COMUNE DI LISSONE 

 
La controprestazione a favore del concessionario consiste esclusivamente nel diritto di gestire funzionalmente e di 
sfruttare economicamente il servizio (incassi derivanti dal pagamento della sosta ed altre attività collegate, esclusi gli 
incassi derivanti dalle contravvenzioni) nel rispetto di quanto previsto nel presente capitolato. 
 
CORRISPETTIVO ED IMPORTO FISSO PE IL COMUNE.  
La ditta aggiudicataria dovrà provvedere a sua cura e spese allo scassettamento dei parcometri.  
 
Al Comune spetta una percentuale sugli incassi su tutti i servizi concessi in gestione, con un minimo del 35% 
(trentacinque per cento) oltre IVA. Tale percentuale è determinata in sede di aggiudicazione della gara di appalto 
del servizio, sulla base dell’offerta migliore presentata dalle Imprese partecipanti, secondo i criteri stabiliti nel 
Disciplinare e nel Bando di gara.  
 
In ogni caso al Comune verrà corrisposto da parte dell’impresa aggiudicataria un importo minimo garantito pari ad 
euro 150.000,00 (centocinquantamila/00) in ragione d’anno, al netto di IVA. 
Il corrispettivo deve essere versato al Comune di Lissone entro il dodicesimo giorno del mese successivo. Il Comune 
emetterà fattura. 
 
 
Il concessionario dovrà inviare mensilmente a mezzo posta elettronica, all’indirizzo che verrà comunicato dal Comune 
concedente, gli incassi del giorno precedente documentandoli con: 

- copia delle ricevute emesse dagli impianti di registrazione e pagamento della sosta corredati da prospetto 
riepilogativo; 

- documentazione attestante i corrispettivi incassati a fronte dei titoli di pagamento (schede prepagate - 
schede usa e getta - ricaricabili, ecc.) e degli abbonamenti emessi; 

- un report relativo ai versamenti effettuati mediante: 
- carta di credito/pos; 
- telefonia mobile 
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- altri eventuali sistemi. 
 
Il concessionario dovrà distinguere l’incasso per area di sosta e tipologia di utente (ad esempio utente occasionale, 
abbonato residente, abbonato operatore, ecc.) come individuate dal Comune di Lissone. 
Il concessionario è tenuto a calcolare il canone di concessione anche sugli incassi rubati o smarriti (ad esempio in caso 
di furto ad un impianto di registrazione e pagamento). 
Le operazioni di scassettamento dei parcometri e delle casse automatiche dovranno avvenire con la seguente 
periodicità minima: almeno una volta alla settimana. 
 
Si fa presente che gli incassi fino al giorno della sottoscrizione del contratto del concessionario subentrante  
spetteranno al concessionario uscente, compresi quelli relativi ad eventuali ricariche (card ricaricabili, time card e SMS 
card) ed abbonamenti con scadenza successiva alla data di sottoscrizione del contratto. 
Il concessionario subentrante dovrà garantire il servizio anche agli utenti che lo hanno pagato al concessionario 
uscente (ad esempio: se un abbonato ha già rinnovato l’abbonamento per un anno, l’incasso dell’intero anno sarà del 
concessionario uscente ed il concessionario subentrante dovrà garantirne il servizio per tutto il periodo pagato). 
Analogamente il concessionario subentrante potrà incassare le ricariche e gli abbonamenti con validità successiva alla 
data di sottoscrizione del contratto. 
 
Al termine del servizio e comunque in tempo utile per garantire il medesimo senza soluzioni di continuità, il 
concessionario uscente dovrà trasmettere i dati relativi ai crediti delle ricariche e degli abbonamenti al concessionario 
subentrante. 
 
 

ART. 38 - CANONE PER L’OCCUPAZIONE DI SUOLO PUBBLICO, IMPOSTE, TARIFFE E TASSE 

 
Non si applica il canone per l’occupazione di suolo pubblico (COSAP) poiché le aree di sosta pubbliche restano nella 
piena disposizione dell’Ente, il quale su di esse esercita i poteri autoritativi suoi propri. 
Sono in capo al concessionario le altre imposte, tariffe e tasse dovute in base alle normative vigenti. 
 
 

ART. 39 - ISTRUTTORIA DELLE RICHIESTE E RIMBORSO SPESE DI ISTRUTTORIA 

 
Al concessionario spetterà la predisposizione della modulistica per le richieste delle tessere (card, abbonamenti, ecc.), 
per i reclami, per le variazioni dei dati dell’utente, per lo smarrimento delle tessere, e qualsiasi altro modulo 
necessario per il corretto espletamento del servizio; la modulistica dovrà essere conforme alle politiche di regolazione 
della sosta adottate dal Comune di Treviso e ai conseguenti provvedimenti. 
Al concessionario spetterà l’istruttoria completa delle istanze presentate, compreso il controllo sulle dichiarazioni 
rilasciate dagli utenti e, conclusa l’istruttoria, il rilascio delle tessere per il pagamento e/o l’accesso il parcheggio. 
Il concessionario potrà chiedere all’utente una somma non superiore ad € 15,00 (oltre IVA) a titolo di spese di 
istruttoria/rimborso in caso di sostituzione delle tessere per responsabilità imputabile all’utente o in caso di variazioni 
dei dati dell’utente in corso di validità delle tessere. 
A fronte di tale servizio il Concessionario tratterrà il 10% dell’importo. 
 
 

ART. 40 - SERVIZIO MINIMO DI EMERGENZA 

 
Qualora nel corso di esecuzione del contratto si verifichino cause di forza maggiore che impediscano il regolare 
svolgimento del servizio, il concessionario si impegna ad assicurare un servizio minimo d’emergenza che sarà 
concordato tra le parti. 
 

 

ART. 41 -  OBBLIGO DI ASSORBIMENTO DEL PERSONALE DEL CONCESSIONARIO USCENTE 

 
L’impresa aggiudicataria avrà l’obbligo di assorbire il personale alle dipendenze del precedente gestore, al fine di 
assicurare la continuità del servizio e dell’occupazione lavorativa (art. 50 del D.Lgs. 50/2016 c.d. clausola sociale). 
 



CAPITOLATO TECNICO SPECIALE GEST. CONT. SOSTA LISSONE 2017 – 28072017 

 
Pagina 43 di 49 

 

Affidamento del servizio di gestione e controllo della sosta, senza custodia, nelle aree in concessione del Comune di 
Lissone e servizi connessi.  Capitolato Tecnico Speciale –  2017 
 
 

I rapporti di lavoro dei dipendenti assorbiti proseguiranno con il concessionario subentrante, con passaggio diretto e 
immediato, senza soluzione di continuità e con gli effetti giuridici ed economici derivanti dall’anzianità di servizio 
maturata al momento del trasferimento, in modo che il successivo inquadramento venga effettuato in posizioni 
analoghe a quelle precedentemente occupate, secondo quanto previsto dai C.C.N.L. di categoria vigenti. 

 
 

ART. 42 – MODALITÀ DI AGGIUDICAZIONE 

 
L’affidamento della concessione del servizio di gestione della sosta avverrà mediante procedura aperta, ai sensi artt. 
Art. 60 e 164 c. 2, D. Lgs 50/2016  a favore della ditta che avrà offerto il canone di concessione più alto espresso in 
percentuale sugli incassi netti, percentuale che non potrà essere inferiore alla base d’asta pari al 30,00 % 
eventualmente maggiorata del 5% per l’eventuale apposizione della pubblicità sui biglietti, le promozioni, sui 
parcometri, ecc. . Pertanto le offerte che riportano una percentuale inferiore al 30,00 % verranno escluse. 

 
 

ART. 43 - DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE DEI RISCHI (D.U.V.R.I.) E PIANO DI SICUREZZA 

 
L'elaborazione del D.U.V.R.I. non è necessaria nella presente concessione in quanto non vi è alcuna interferenza con il 
personale del Comune di Lissone (concedente). 
E’ fatto obbligo per il Concessionario di predisporre, prima dell'inizio di lavori di manutenzione e/o installazione, un 
piano di sicurezza in cui vengano riportate le misure di sicurezza che il Concessionario stesso intende adottare per la 
manutenzione e/o installazione suddetta. 
I rischi presenti sono dovuti alla presenza di traffico ed alla possibile presenza di sottoservizi (gas, luce, acquedotto, 
illuminazione pubblica) la cui precisa individuazione dovrà essere richiesta dall’aggiudicatario ai vari gestori prima 
dell'inizio dei lavori. 

 
 

ART. 44 - CAUZIONI 

 
A) La cauzione provvisoria, a garanzia dell’offerta, deve essere costituita con le modalità indicate nel bando di gara. La 
cauzione prestata dall’aggiudicatario è svincolata al momento della sottoscrizione del contratto, in conformità alle 
norme di legge vigenti ed ai sensi del regolamento comunale dei contratti. Ai non aggiudicatari la cauzione è restituita 
successivamente all’aggiudicazione definitiva della concessione. 
 
B) La cauzione definitiva, a garanzia degli obblighi contrattuali, è stabilita nella misura pari al 10% dell’importo 
contrattuale (l'importo contrattuale corrisponde al canone di concessione offerto (calcolato applicando la percentuale 
offerta sugli incassi al netto di I.V.A.) per la durata del contratto), e deve essere costituita dalla Ditta aggiudicataria 
mediante versamento in contanti presso la Tesoreria Comunale, o assegno circolare non trasferibile intestato al 
Comune di Lissone, oppure fideiussione bancaria rilasciata da un istituto bancario autorizzato all’esercizio dell’attività 
bancaria, o polizza assicurativa rilasciata da una compagnia di assicurazione autorizzata, o fideiussione rilasciata da un 
intermediario iscritto all’albo. 
Nel caso di garanzia costituita mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa o fideiussione rilasciata da un 
intermediario finanziario, la sottoscrizione del soggetto che rappresenta il fideiussore deve essere autenticata da un 
notaio che certifichi l’esistenza in capo a chi sottoscrive di valido potere di impegnare il fideiussore per la somma 
garantita e per l’introduzione di clausole aggiuntive o modificative o comunque in deroga alle Condizioni Generali del 
Contratto. 
 
La garanzia deve contenere i seguenti elementi: 
a) generalità anagrafiche complete, qualifica e poteri del soggetto che impegna il fideiussore; 
b) estremi della garanzia con indicazione del tipo e dell’oggetto della garanzia prestata. 
La garanzia deve: 
- prevedere la rinuncia per il fideiussore ad avvalersi della condizione contenuta nel primo comma dell’art. 1957 

cod. civ.; 
- escludere, ai sensi dell’art. 1944 cod. civ., il beneficio per il fideiussore della preventiva escussione del debitore 

principale; 
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- prevedere, in deroga all’art. 1945 cod. civ., l’esclusione per il fideiussore di opporre all’Ente concedente ogni e 
qualsiasi eccezione che spetta al debitore principale; 

- prevedere l’inopponibilità all’Ente garantito del mancato pagamento dei supplementi di premio o dell’eventuale 
corrispettivo per la garanzia da parte del debitore principale; 

- prevedere la sua operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta scritta dell’Ente concedente; 
- indicare, quale Foro competente in via esclusiva per ogni controversia che dovesse insorgere nei confronti 

dell’Ente garantito, il Tribunale di Monza; 
- espressamente indicare - nel caso in cui la polizza fideiussoria o la fideiussione bancaria contengano la clausola per 

cui il contraente sia tenuto a costituire un pegno o un deposito cautelativo - la seguente ulteriore clausola: “La 
mancata costituzione del pegno o deposito cautelativo non può in nessun caso essere opposta all’Ente garantito”. 

Nel caso in cui l’autentica della firma venga apposta in un foglio separato dalla fideiussione, è necessario che lo stesso 
costituisca con quest’ultima un unico ed inscindibile documento. 
 
La garanzia deve essere presentata, in carta legale o resa legale, prima della sottoscrizione del contratto, o nel caso di 
affidamento della concessione in pendenza di stipula del contratto, prima dell’affidamento stesso. 
La garanzia deve valere fino al momento della formale liberazione del debitore principale da parte dell’Ente garantito. 
La garanzia sarà svincolata ai sensi del presente capitolato speciale e del regolamento dei contratti ed in conformità 
alle norme di legge vigenti. 
Il Comune di Lissone potrà avvalersi della garanzia, parzialmente o totalmente per le spese relative al servizio da 
eseguirsi d’ufficio nonché per il rimborso delle maggiori somme pagate durante la concessione in confronto ai risultati 
della liquidazione finale. 
 
L’incameramento della garanzia avviene con atto unilaterale del Comune di Lissone senza necessità di dichiarazione 
giudiziale, fermo restando il diritto del concessionario di proporre azione innanzi l’Autorità giudiziaria ordinaria. 
La garanzia deve essere tempestivamente reintegrata qualora, nel corso della concessione, essa sia stata incamerata, 
parzialmente o totalmente, dal Comune di Lissone. 
In caso di variazioni al contratto per effetto di successivi atti di sottomissione, la medesima garanzia può essere ridotta 
in caso di riduzione degli importi contrattuali, mentre non deve essere integrata in caso di aumento degli stessi 
importi fino alla concorrenza di un quinto dell’importo originario. 
 
C) La cauzione a garanzia dei versamenti del canone di concessione spettanti al Comune di Lissone che il 
concessionario dovrà presentare, prima della stipula del contratto, è stabilita nell'importo di euro 500.000,00 
(cinquecentomila), e deve essere costituita dalla Ditta aggiudicataria mediante fideiussione bancaria rilasciata da un 
istituto bancario autorizzato all’esercizio dell’attività bancaria, o polizza assicurativa rilasciata da una compagnia di 
assicurazione autorizzata, o fideiussione rilasciata da un intermediario iscritto nell’albo di cui all’art. 106 del D.Lgs. n. 
385/93 che svolge in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie e che è sottoposto a revisione contabile 
da parte di una società di revisione iscritta nell’albo previsto dall’art. 161 del D.Lgs. n. 58/1998. 
Il Comune di Lissone potrà avvalersi della garanzia in caso di mancato versamento del canone di concessione al 
Comune di Lissone (canone che il concessionario deve versare con la periodicità indicata all'art. 15 del presente 
capitolato), decorsi 30 giorni dalla data del mancato introito, e qualora non fosse sufficiente a tal fine la cauzione 
definitiva. 
La sottoscrizione del soggetto che rappresenta il fideiussore deve essere autenticata da un notaio che certifichi 
l’esistenza in capo a chi sottoscrive di valido potere di impegnare il fideiussore per la somma garantita e per 
l’introduzione di clausole aggiuntive o modificative o comunque in deroga alle Condizioni Generali del Contratto. 
La garanzia deve contenere i seguenti elementi: 
a) generalità anagrafiche complete, qualifica e poteri del soggetto che impegna il fideiussore; 
b) estremi della garanzia con indicazione del tipo e dell’oggetto della garanzia prestata. 
 
La garanzia deve: 
- prevedere la rinuncia per il fideiussore ad avvalersi della condizione contenuta nel primo comma dell’art. 1957 

cod. civ.; 
- escludere, ai sensi dell’art. 1944 cod. civ., il beneficio per il fideiussore della preventiva escussione del debitore 

principale; 
- prevedere, in deroga all’art. 1945 cod. civ., l’esclusione per il fideiussore di opporre all’Ente concedente ogni e 

qualsiasi eccezione che spetta al debitore principale; 
- prevedere l’inopponibilità all’Ente garantito del mancato pagamento dei supplementi di premio o dell’eventuale 

corrispettivo per la garanzia da parte del debitore principale; 
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- prevedere la sua operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta scritta dell’Ente concedente; 
- indicare, quale Foro competente in via esclusiva per ogni controversia che dovesse insorgere nei confronti 

dell’Ente garantito, il Tribunale di Monza; 
- espressamente indicare - nel caso in cui la polizza fideiussoria o la fideiussione bancaria contengano la clausola per 

cui il contraente sia tenuto a costituire un pegno o un deposito cautelativo - la seguente ulteriore clausola: “La 
mancata costituzione del pegno o deposito cautelativo non può in nessun caso essere opposta all’Ente garantito”. 

 
Nel caso in cui l’autentica della firma venga apposta in un foglio separato dalla fideiussione, è necessario che lo stesso 
costituisca con quest’ultima un unico ed inscindibile documento. 
La garanzia deve essere presentata, in carta legale o resa legale, prima della sottoscrizione del contratto, o nel caso di 
affidamento della concessione in pendenza di stipula del contratto, prima dell’affidamento stesso. 
La garanzia deve valere fino al momento della formale liberazione del debitore principale da parte dell’Ente garantito. 
La garanzia sarà svincolata ai sensi del presente capitolato speciale e del regolamento dei contratti ed in conformità 
alle norme di legge vigenti. 
 
L’incameramento della garanzia avviene con atto unilaterale del Comune di Lissone senza necessità di dichiarazione 
giudiziale, fermo restando il diritto del concessionario di proporre azione innanzi l’Autorità giudiziaria ordinaria. 
La garanzia deve essere tempestivamente reintegrata qualora, nel corso della concessione, essa sia stata incamerata, 
parzialmente o totalmente, dal Comune di Lissone. 
 
In caso di variazioni al contratto per effetto di successivi atti di sottomissione, la medesima garanzia può essere ridotta 
in caso di riduzione degli importi contrattuali, mentre non deve essere integrata in caso di aumento degli stessi 
importi fino alla concorrenza di un quinto dell’importo originario. 

 
 

ART. 45 - RESPONSABILITÀ DEL CONCESSIONARIO ED ASSICURAZIONI 

 
Il Concessionario risponde direttamente del proprio operato e di quello del suo personale per qualsiasi danno, che 
nello svolgimento del servizio, dovesse derivare alle infrastrutture e/o all’Amministrazione e/o a terzi, tenendo 
sollevata e indenne l’Amministrazione medesima da ogni responsabilità al riguardo. 
Il Concessionario è l’unico responsabile, per tutta la durata del contratto, del proprio operatore di quello dei vari 
addetti, propri dipendenti, per qualsivoglia danno ovvero infortunio cagionato anche a terzi. 
A garanzia dell’esatto adempimento alle obbligazioni assunte dal Concessionario con la sottoscrizione del Contratto, 
il Concessionario dovrà costituire una cauzione pari ad € 4.000.000,00 DI € mediante polizza fideiussoria [bancaria o 
assicurativa], contenente la previsione espressa della rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore 
principale, la previsione espressa della rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2, del Codice Civile, 
nonché la sua immediata operatività, e quindi l’impegno del fideiussore a versare la somma garantita sul conto 
corrente bancario indicato dal Comune, a semplice richiesta scritta dello stesso ed entro il termine di 15 (quindici) 
giorni lavorativi dalla richiesta medesima. 
La garanzia decorre dal giorno di stipula del Contratto ed avrà validità per l’intero periodo di affidamento, e 
comunque sino alla presa in consegna da parte del nuovo Concessionario degli impianti e delle dotazioni strumentali 
alla gestione del Servizio. 
Il Comune potrà avvalersi della garanzia di cui sopra, escutendola in parte o per intero, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, in caso di inadempienze agli obblighi contrattuali, di applicazione di penali, di anticipazione sul 
risarcimento danni, nel caso di esecuzione d’ufficio di opere di competenza del Concessionario nonché a rimborso 
degli oneri che il Comune dovesse sostenere per colpa del Concessionario. Nel caso di incameramento (totale o 
parziale) della cauzione da parte della stazione appaltante, il Concessionario sarà tenuto a reintegrarla sino 
all’importo stabilito ed escusso entro 20 (venti) giorni dalla relativa comunicazione, pena la risoluzione del Contratto. 
Responsabilità nei confronti dei terzi e verso i prestatori di lavoro R.C.O: 

In ogni caso di inadempimento, il Concessionario deve tenere indenne il Comune degli oneri da quest’ultimo 
eventualmente sostenuti per risarcimenti o indennizzi da corrispondere a terzi in conseguenza di tali inadempimenti. 
A tal fine il Concessionario deve stipulare, con primaria compagnia di assicurazione ritenuta idonea 
dall’Amministrazione Comunale, polizza di Responsabilità Civile per Danni a Terzi (RCT), con una massimale a sinistro 
a persone e cose di 2.000.000,00 € (duemilioni/00) escluse franchigie o scoperti di polizza, e polizza di responsabilità 
civile verso i prestatori di lavoro (RCO) con un massimale per sinistro a persona o cose di 2.000.000,00 € 
(duemilioni/00) escluse franchigie o scoperti di polizza. 
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Il concessionario deve essere in possesso, per tutto il periodo di durata del contratto, delle coperture assicurative 
previste dalla normativa vigente che garantiscano comunque il risarcimento dei danni a persone o cose 
eventualmente prodotti nell'esecuzione della fornitura e del servizio di gestione. 
 
La/e suddetta/e polizza/e dovranno essere consegnate, in copia, al Comune di Lissone prima della sottoscrizione 
del contratto o comunque prima della consegna delle aree se effettuata nelle more della stipulazione, munita della 
quietanza in segno d’attestazione di vigenza, e successivamente esibita annualmente, debitamente quietanzata. 
 
Resta inteso che resteranno a carico del concessionario stesso, tutte le franchigie o gli eventuali scoperti presenti 
nella/e polizza/e di assicurazione, così come lo stesso provvederà direttamente al risarcimento dei danni per qualsiasi 
motivo non messi a liquidazione dalla/e Compagnia/e di Assicurazione per mancato pagamento dei premi, per 
restrittive interpretazioni delle condizioni contrattuali, ecc.. 

 
 

ART. 46 - CONTROVERSIE 

 
Per qualsiasi controversia relativa al presente rapporto di concessione insorta tra le parti – ove la giurisdizione non 
spetti al giudice amministrativo - è competente in via esclusiva il Foro di Monza. 

 
 

ART. 47 - SPESE CONTRATTUALI 

 
Tutte le spese, tasse ed imposte inerenti e conseguenti alla stipulazione del contratto di concessione e sua 
registrazione, nessuna esclusa od eccettuata, sono a carico completo ed esclusivo del concessionario. 

 
 

ART. 48 - RINVIO 

 
Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato speciale, si rinvia alle norme del Codice Civile e alle 
leggi in materia in quanto applicabili. 

 
 

ART. 49 – DISPOSIZIONI FINALI 

 
Oltre all’osservanza delle norme specificate nel presente capitolato, il Concessionario avrà l’obbligo di osservare e 
far osservare dai propri dipendenti le disposizioni dettate dalle leggi e dai regolamenti in vigore o che potessero 
venire emanate nel corso del servizio, comprese le norme regolamentari o le ordinanze municipali, aventi rapporto 
con il servizio oggetto del presente atto. Il Concessionario si considererà, all’atto dell’assunzione del servizio, a 
perfetta conoscenza delle aree individuate dall’Amministrazione Comunale e destinate a parcheggio a pagamento 
con riscossione a mezzo tagliandi di sosta, nelle quali dovrà espletare il servizio specificato nel presente capitolato. 
L’Amministrazione Comunale, da parte sua, notificherà al Concessionario tutte le deliberazioni, ordinanze ed altri 
provvedimenti che possano comportare variazioni alla situazione iniziale. 
Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato, valgono le disposizioni regolamentari e legislative 
vigenti in materia. 
 
 

ART. 50 – PRESTAZIONI AGGIUNTIVE 

 
L’Amministrazione Comunale potrà richiedere alla società aggiudicataria di svolgere servizi aggiuntivi anche di natura 
diversa dall’oggetto dell’incarico di cui al presente capitolato, concordandone i nuovi e conseguenti aspetti 
contrattuali con atto separato. 
 
 

ART. 51 – NORMA FINALE 
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Salvo quanto diversamente stabilito nel presente capitolato, le apparecchiature inerenti al sistema di gestione e 
controllo della sosta, oggetto del contratto, sono di proprietà dell’Impresa Concessionaria. 
In deroga a quanto sopra, il Comune di Lissone, quale Committente del Servizio, si riserva la facoltà – in diretto 
raccordo e contraddittorio con l’Impresa Concessionaria, di chiedere alla medesima l’acquisizione delle 
apparecchiature ritenute formalmente idonee riconoscendo al riguardo un idoneo corrispettivo. 
L’Impresa Concessionaria con la sottoscrizione del Contratto, riconosce detta facoltà al Comune fermo restando che 
in via generale il rapporto gestione/servizio si fonda su apparecchiature/attrezzature/applicazioni poste a 
disposizione dell’utenza pubblica in regime di comodato d’uso. 
 
 

ART. 52 - DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO 

 

Fanno parte integrante e sostanziale del contratto d’appalto, ancorché non materialmente allegati: 
a) il presente Capitolato speciale d’appalto compresi i relativi allegati; 
b) tutti i documenti posti a base di gara; 
Sono contrattualmente vincolanti tutte le leggi e le norme vigenti in materia di lavori, servizi e forniture a favore di 
una pubblica amministrazione, anche se materialmente non espressamente richiamate nei documenti reggenti 
l’appalto, ed in particolare: 
- il D.lgs. n. 50/2016; 
- le Norme del Codice Civile disciplinanti il contratto tipico oggetto della fornitura ; 
- le Norme ISO 9004 relative alla qualità dei prodotti e dei servizi, nonché al soddisfacimento del cliente ; 
- i Regi Decreti 18.11.23 n. 2440 e 23.05.24, n.827 e successive modificazioni ed integrazioni, aventi ad oggetto 
l’amministrazione del patrimonio e la contabilità generale dello Stato . 
 
Non fanno invece parte del contratto e sono estranei ai rapporti negoziali : 
- le eventuali tabelle di riepilogo dei lavori, dei servizi e delle forniture e la loro suddivisione per categorie omogenee, 
ancorché inserite e integranti il presente capitolato speciale; esse hanno efficacia limitatamente ai fini 
dell’aggiudicazione per la determinazione dei requisiti soggettivi degli esecutori, ai fini della definizione dei requisiti 
oggettivi e del subappalto, e ai fini della valutazione delle addizioni o diminuzioni dell’appalto ; 
- le quantità delle singole voci elementari rilevabili dagli atti progettuali e da qualsiasi altro loro allegato. 
 
 

ART. 53 - DISPOSIZIONI PARTICOLARI RIGUARDANTI L’APPALTO 

 
La sottoscrizione del contratto e di tutti i suoi allegati da parte dell’appaltatore equivale a dichiarazione di perfetta 
conoscenza e incondizionata accettazione della legge, dei regolamenti e di tutte le norme vigenti in materia di lavori, 
servizi e forniture a favore di una pubblica amministrazione, nonché alla completa accettazione di tutte le norme che 
regolano il presente appalto e del progetto per quanto attiene alla sua perfetta esecuzione. 
Con la sottoscrizione del contratto di appalto, l’appaltatore dà atto, senza riserva alcuna, della piena conoscenza e 
disponibilità degli atti progettuali e della documentazione, della disponibilità dei siti, dello stato dei luoghi, della 
viabilità di accesso nonché di tutte le circostanze generali e particolari suscettibili di influire sulla determinazione dei 
prezzi, sulle condizioni contrattuali e sull’esecuzione dei lavori. Egli, inoltre, ritiene le prestazioni previste in appalto 
realizzabili ed i prezzi applicati, nel loro complesso, remunerativi e tali da consentire il ribasso offerto. 

 

ART. 54 - INTERPRETAZIONE DEL CONTRATTO E DEL CAPITOLATO SPECIALE DI APPALTO 

 
In caso di discordanza tra i vari elaborati posti a base di gara vale la soluzione più aderente alle finalità per le quali il 
servizio è stato previsto e, comunque, quella meglio rispondente ai criteri di ragionevolezza e di buona tecnica 
esecutiva, stabiliti dal Responsabile Unico del Procedimento. 
 
In caso di norme del capitolato speciale tra loro non compatibili o apparentemente non compatibili, trovano 
applicazione in primo luogo le norme eccezionali o quelle che fanno eccezione a regole generali, in secondo luogo 
quelle maggiormente conformi alle disposizioni legislative o regolamentari ovvero all'ordinamento giuridico, in terzo 
luogo quelle di maggior dettaglio e infine quelle di carattere ordinario. 
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L'interpretazione delle clausole contrattuali, così come delle disposizioni del capitolato speciale d'appalto, è fatta 
tenendo conto delle finalità del contratto e dei risultati ricercati con l'attuazione del progetto approvato; per ogni 
altra evenienza trovano applicazione gli articoli da 1362 a 1369 del codice civile. 
 
 

Art. 55 – REFERENTI PER L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE E REFERENTI PER IL CONCESSIONARIO 

I referenti per l’Amministrazione Comunale sono i seguenti: 
1. RUP: dott. Ferdinando Longobardo – Comandante Polizia Locale 
2. Direttore per l’esecuzione del contratto: dott. Ferdinando Longobardo o suo delegato. 

 
REFERENTI PER IL CONCESSIONARIO: 

1. Il Concessionario, qualore non eserciti direttamente, provvederà a nominare un Referente per la 
concessione 

2. Il Referente assicura l’organizzazione, la gestione complessiva e la conduzione del servizio oggetto della 
concessione 

3. La nomina del Referente deve avvenire prima della stipula della convenzione di concessione. 
4. I nominativi del Referente e di almeno un ulteriore tecnico con funzioni di reperibilità nell’arco delle 24 ore 

e per tutta la durata della concessione , nonché i loro relativi recapiti telefonici, debbono essere 
comunicati per iscritto alla sottoscrizione del contratto. 

5. Nessun compenso aggiuntivo del concessionario per la disponibilità del Referente per la concessione e per 
il personale di reperibilità di cui sopra e pertanto tale servizio si intende già compensato all’interno dei 
prezzi contrattuali. 

6. L’Appaltatore è tenuto a comunicare per iscritto eventuali variazioni di tutti i dati sopra indicati. 
 
 

ART. 56 - PRIVACY 

Ai sensi del Dlgs 196/2003 e s.m.i., l’Amministrazione Comunale concedente tratterà i dati forniti dai concorrenti 
esclusivamente per le finalità connesse alla gara e per l’eventuale stipula e gestione del contratto. 
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Allegato G) 

 

Configurazione singola postazione dotata di telecamera per la lettura targhe 

più telecamera per la rilevazione traffico  

(funzioni e caratteristiche minime) 

 
L’apparato, caratterizzato dalla peculiarità di rilevare automaticamente il transito dei veicoli e riconoscere la 
targa posteriore nella scena ripresa, deve avere le seguenti caratteristiche minime: 
 

 OCR lettura targhe a bordo telecamera; 

 Velocità di acquisizione pari ad almeno 50 fps; 

 Elaborazione continua con rilevazione automatica Free Run dei veicoli (senza utilizzo di spire induttive); 

 Acquisizione delle immagini ed elaborazione azionati da protocollo software o da ingresso digitale; 

 Telecamera ANPR almeno 1,5 Megapixel; 

 Telecamera di contesto almeno 1,5 Megapixel; 

 Illuminatore InfraRosso 850 nm; 

 I/O digitali; 

 Porta Ethernet; 

 Porta seriale RS485 isolata; 

 Funzione di classificazione in almeno 4 classi; 

 Conteggio dei veicoli in transito; 

 Temperatura di funzionamento almeno da -10° a +40° C; 

 Grado di protezione pari a IP66. 
 
All’offerta dovrà essere allegato un documento tecnico della telecamera offerta e relativa omologazione da 
cui si evincano le caratteristiche prestazionali e che sarà oggetto di valutazione della Commissione Tecnica 
secondo quanto stabilito dal Disciplinare di gara. 
 
Sistema di centralizzazione delle telecamere di rilevazione traffico 
Il sistema deve garantire la compatibilità con i principali produttori di telecamere di monitoraggio traffico. 
L’architettura del sistema deve essere del tipo web service. 
Il sistema deve permettere la gestione di liste di targhe create dall’utente e deve essere possibile 
l’esportazione dei transiti di interesse, in un determinato intervallo di tempo e per un determinato numero di 
varchi di lettura targhe. 
Il sistema deve essere in grado di creare almeno statistiche su classificazione di veicoli e volume del traffico 
monitorato. 
La ricerca dei dati deve poter essere effettuata almeno in base ai seguenti criteri: 

 Nome Telecamera; 

 Intervallo temporale; 

 Tipologia veicolo (mezzo pesante, motociclo, auto, etc.); 

 Selezione singola blacklist o whitelist. 

Il software deve poter gestire anche i codici ADR (Kemler ONU) relativi al trasporto di merci pericolose. 
Il software deve offrire la possibilità di collegamento al Sistema Centrale Nazionale Targhe e Transiti 
(S.C.N.T.T.) presso il Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato. 
All’offerta dovrà essere allegato un documento tecnico del sistema centrale offerto da cui si evincano le 
caratteristiche prestazionali e che sarà oggetto di valutazione della Commissione Tecnica secondo quanto 
stabilito dal Disciplinare di gara. 
 


